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1. OBJETIVO

Padronizar atendimento nos casos de o6bito a fim de observar aos aspectos legais,

administrativos e de transporte do corpo.

2. REFERENCIAS

MINISTERIO DA SAUDE, Manual De Instrucbes Para O Preenchimento Da Declaracdo De
Obito. Centro De Documentacdo Do Ministério Da Satde. Brasilia: 1999

MINISTERIO DA SAUDE. Declaragcdo De Obito: Documento Necessario E Importante.
Ministério Da Saude, Conselho Federal De Medicina, Centro Brasileiro De Classificacdo De
Doencas. Normas E Manuais Técnicos. Ministério Da Saude, 2007.

MINISTERIO DA SAUDE. Cartilha Da Declaracdo De Obito Do Ministério Da Saude, 2009.
RESOLUCAO CFM N° 1.779/2005 - Regulamenta A Responsabilidade Médica No
Fornecimento Da Declaracéo De Obito

PADRONIZACAO DA NOMENCLATURA DO CENSO HOSPITALAR PADRONIZACAO DA
NOMENCLATURA DO CENSO HOSPITALAR - Série A. Normas e Manuais Técnicos 2.a
edicéo revista Brasilia — DF 2002

SECRETARIA DE ASSISTENCIA A SAUDE (SAS) Portaria n.° 312 de 30 de abril de 2002
MINISTERIO DA SAUDE. PORTARIA N° 116, DE 11 DE FEVEREIRO DE 2009 -
Regulamenta a coleta de dados, fluxo e periodicidade de envio das informacdes sobre Gbitos
e nascidos vivos para os Sistemas de Informacfes em Saude sob gestdo da Secretaria de
Vigilancia em Saude.

DECRETO N° 24.986, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2004 - dispde sobre o funcionamento dos
fornos crematorios da concessionaria e das permissionarias de cemitérios do municipio do
Rio de Janeiro.

DECRETO N° 39094 DE 12/08/2014 — Institui o Regulamento Cemiterial e Funerario do
Municipio do Rio de Janeiro, mediante disciplina da legislacdo local dos cemitérios e da

execucdao dos servicos funerarios da cidade e da outras providéncias.

3. CONCEITOS
ALTA POR OBITO - é o processo de desvinculagdo do paciente do INC, em raz&o de 6bito

ocorrido nos setores da instituic&o.

BASEOQ2 — local situado na area de carga e descarga do INC (Rua Mério Portela, 99).
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FAO - Formulario Aviso de Obito.

SAIDA DE PACIENTE - E a saida do paciente da unidade de internacdo por alta (curado,

melhorado ou inalterado), evasédo, desisténcia do tratamento, transferéncia interna,

transferéncia externa ou 6bito.

SUPORTE EMOCIONAL - auxilio em casos de alteracdo do comportamento normal do ser

humano.

4. RESPONSABILIDADES

FUNCAO

ATRIBUICAO

Médico

Adotar todos os procedimentos estabelecidos
referentes a constatacdo, comunicacao e registro
do obito.

Comunicar o Obito na presenca do
familiar/acompanhante na instituicéo;

Assinar a Declaracdo de Obito;

Registrar a alta por 6bito no sistema informatizado.

Enfermeiro da Unidade

Preencher 06 vias do Aviso de Obito:

Solicitar remoc¢ao do corpo;

Téncico de Enfermagem

Preparar o corpo.

Setor de Internacéo (NIR)

Realizar contato com a familia;

Supervisdo Administrativa

Conferir a identificacdo do corpo no morgue;
Preencher o formulario de Autorizacdo de Saida
do corpo;

Autorizar a saida do Corpo.

Agente de Transporte

Garantir o adequado transporte e a guarda do
COrpo no morgue;

Distribuir o Aviso de Obito.

Agente de Seguranca BASEQ02

Liberar a entrada da funeréria;
Preencher Formulario de Autorizacdo de Saida do

Corpo
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5. PROCEDIMENTOS PARA ALTA POR OBITO (SAIDA):

5.1 O médico constata o 6bito;

5.2 Registra no prontuario do paciente a causa mortis, a data e a hora do evento e possiveis

situacOes desencadeantes;

5.3 O Enfermeiro do setor preenche 06 vias do Formulario Aviso de Obito (Anexo I):

- 02 (duas) vias sao destinadas a identificagcdo do corpo (01 via fixada ao corpo e outra

via no cobre corpo); As outras vias serdo destinadas ao agente de transporte.

- O Técnico de Enfermagem do setor realiza o preparo do corpo de acordo com o

preconizado no POP de Preparo do Corpo;

5.4 O Enfermeiro do setor solicita a equipe de apoio, mediante ligacdo ao ramal: 2273, a

remoc&o do corpo ao morgue e a distribuicdo de 04 vias do Formulario de Aviso de Obito;

5.5 A Supervisdo Administrativa abre o morgue;

5.6 A Equipe de Transporte (maqueiro) confere o preenchimento do Formulario Aviso de

Obito (FAO);

5.7 Retira, transporta, acondiciona o corpo e afixa o FAO na camara mortuaria;

5.7.1 Deve respeitar as exigéncias do uso de Equipamento de Protecao Individual (EPI),

para o transporte do corpo, conforme recomendacdes da SCIH.

5.8 Distribui as 04 vias do FAO nos setores;

- 01(uma) via para o Setor de Internacéo;
- 01 (uma) via para a Supervisdo Administrativa (Portaria);
- 01(uma) via para o Servigo Social (pasta do Servico Social na Portaria);

- 01(uma) via para a Supervisdo de Enfermagem;
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5.9 Entrega, no setor onde ocorreu o 6bito, o Livro de Obito e a Declaragdo de Obito;
5.10 O funcionario do setor de internacao (NIR) entra em contato com o familiar do paciente;
5.11 Solicita o comparecimento do familiar na unidade, trazendo os documentos do paciente;

5.12 O Familiar comparece ao setor onde ocorreu o 0bito;

5.13 O Médico comunica o Obito ao familiar;

5.14 Verifica o documento original de identificagcdo do paciente;

5.15 Preenche completamente a Declaracéo de Obito, em 03 vias, (Anexo Il) de forma legivel,
clara e concisa, sem rasura ou abreviagdes, e assina;

5.16 Faz copia da via branca da Declarac&do de Obito;

5.17 Anexa a copia da Declaracéo de Obito ao prontuario;

5.18 Entrega as 02 (duas) vias da Declaracéo de Obito ao familiar (vias branca e amarela);

5.19 Encaminha o familiar a Portaria Principal;

5.20 Preenche o Sumario de Alta por Obito no sistema informatizado;

5.21 Insere a 32 (terceira) via (rosa) no Livro de Obito;

5.22 Devolve o Livro de Obito ao setor de Internacao;

5.23 O Familiar faz contato com a funeraria;

5.24 Aguarda a chegada da funeréria;

5.25 O Agente de Seguranca BASEQ2 avisa, via radio, a Supervisdo Administrativa a chegada
da funeraria;

5.26 Preenche o Campo Il — Dados da Funeraria no Formulario de Autorizacdo de Saida do
Corpo (Anexo Il);

5.27 Permite a entrada da funeraria;

5.28 O Supervisor Administrativo recebe a empresa funeraria no morgue;

5.29 Verifica a documentacédo da funeraria,

5.30 Solicita, via radio, ao Agente de Seguranca BASEOQ1, a presenca do familiar no morgue;

5.31 Abre o Morgue;

5.32 Confere os dados do FAO com o que esté afixado na camara mortuaria;

5.33 O Agente de Seguranca BASEOQ1 encaminha o familiar ao morgue;

5.34 O Familiar comparece ao morgue;

5.35 O Supervisor Administrativo solicita e preenche os dados no Campo | — Dados do
Paciente e Il — Dados do Responsavel pelo Reconhecimento no Formulario de
Autorizacdo de Saida do Corpo;

5.36 Libera a entrada no Morgue e informa o nimero da camara mortuaria;
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5.37 A Funeraria abre a camara mortuaria,

5.38 O Supervisor Administrativo confere os dados do Formulario de Aviso de Obito com o que
esta afixado no cobre corpo;

5.39 A Funeraria abre o cobre corpo até a altura do térax;

5.40 O Familiar visualiza o cadaver;

5.41 Reconhece o cadaver;

5.42 A Funeraria retira o corpo da camara mortuaria;

5.43 Transfere o corpo para o carro da funeraria;

5.44 Recolhe a Declarac&o de Obito;

5.45 O Supervisor Administrativo autoriza a saida do corpo do INC;

5.46 A Funeraria retira o corpo do INC.

6 SITUACOES ESPECIAIS

Caso haja necessidade, o Servico de Saude Mental e o Servico Social serdo solicitados a
prestar assisténcia.

A Saude Mental sera acionada nos casos em que os familiares necessitarem de suporte
emocional.

O Servico Social serd acionado nos casos em que os famliares necessitarem de orientacéo
referente ao sepultamento (Anexo IV) e/ou a direitos previdenciarios (penséo por morte);

O Servigo Social ficara responsavel pelos casos de pacientes sem referéncia familiar/ ndo
reclamados e devera notificar a Direcdo Geral a necessidade de procedimentos cabiveis ao
sepultamento (Concessionaria Conveniada);

Caso sejam identificados pertences do paciente, serdo entregues a familia.

7 REGISTROS

IDENTIFICAGAO ARMAZENAME PRAZO DE DESTINAGAO
NTO GUARDA
Formulério de Aviso de e Controle interno dos
- Meio fisico Permanente .
Obito setores envolvidos
Formulério Autorizagdo de Meio fisico Permanente Controle dos Servigos
Saida do Corpo Gerais
Cépia da declaragédo de e -
~0P X & Meio fisico Permanente Anexar em prontuario
Obito (guia rosa)
Orientacbes para e ~ . -
Meio fisico N&o se aplica Familiares

Sepultamento P
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8 RELACAO DE ANEXOS

ANEXO | - FORMULARIO DE AVISO DE OBITO

ANEXO Il - DECLARACAO DE OBITO
ANEXO Il - FORMULARIO DE AUTORIZAGCAO DE SAIDA DO CORPO

ANEXO IV - ORIENTACOES PARA SEPULTAMENTO
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ANEXO | = FORMULARIO DE AVISO DE OBITO (FAO)

) INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA
INC::. ] )

S FORMULARIO DE AVISO DE OBITO
e

S AVISO DE OBITO

"NOME DO PACIENTE:

'DATA DO OBITO: "HORADOOBITO: — "SETOR DO OBITO:

‘Ne PRONTUARIO} ‘DATA DE NASCIMENTO:

‘NOME DO MEDICO QUE ATESTOU O OBITO:

OBSERVACOES:

"DATA "ASSINATURA DO ENFERMEIRO DO SETOR

*CAMPOS DE PREENCHIMENTO OBRIGATORIO

e
e AVISO DE OBITO

"NOME DO PACIENTE:

"DATA DO OBITO: "HORADOOBITO: —___ "SETOR DO OBITO:

‘Ne PRONTUARIO: ‘DATA DE NASCIMENTO:

"NOME DO MEDICO QUE ATESTOU O OBITO:

OBSERVACOES:

"DATA "ASSINATURA DO ENFERMEIRO DO SETOR

*CAMPOS DE PREENCHIMENTO OBRIGATORIO
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ANEXO Il - DECLARACAO DE OBITO (MODELO)
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M ‘ INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA
dﬂc - FORMULARIO DE AUTORIZAGAO DE SAIDA DO CORPO

NUMERO DO ATESTADO DE OBITO:

Para Preenchimento do Supervisor Administrativo

| - DADOS DO PACIENTE

NOME:

DATA DO OBITO: HORA DO OBITO: SETOR DO OBITO:

Para Preenchimento do Supervisor Administrativo

Il - DADOS DO RESPONSAVEL PELO RECONHECIMENTO

NOME COMPLETO:

IDENTIDADE: TELEFONE:

Opal OMAE [CIRMAO  OTIO I FILHO [ OUTROS:

ASSINATURA DO FAMILIAR:

Para Preenchimento do Vigilante da Base 2

1Il - DADOS DA FUNERARIA

NOME DA FUNERARIA:

NOME DO CEMITERIO:

TELEFONE DA FUNERARIA OU CELULAR CORPORATIVO:

VIATURA/ MARCA: PLACA:

NOME DO MOTORISTA: IDENTIDADE:

ASSINATURA DA FUNERARIA:

DATA ASSINATURA E MATRICULA DO
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO
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ANEXO IV - ORIENTACOES PARA SEPULTAMENTO

'

: InC MINISTERIO DA SAUDE
\ vromoooas - INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA
SERVICOS SOCIAL

ORIENTACOES NO OBITO

« O médico entregara ao familiar a Declaragao de Obito.
Caso o paciente possua plano funerario, entrar em contato com o convénio e seguir as
orientacdes do mesmo.

e Caso contrario, a familia precisa definir o cemitério em que sera realizado o sepultamento, e
entrar em contato com a concessionaria resposavel.

No caso do municipio do Rio de Janeiro:

A concessionaria Rio Pax administra os cemitérios de Campo Grande, Inhauma, Iraja, Jacarepagua,
Piabas e Sao Joao Batista. Telefones: 0800 726 1100/ 2187-1100

A concessionaria Reviver administra os cemitérios de da Cacuia (llha do Governador), Paqueta,
Murundu (Realengo), Ricardo de Albuquerque, S&o Francisco Xavier (Caju), Santa Cruz, Guaratiba
e o Crematério S&o Francisco Xavier. Telefone: 0800 022 1650.

Qutros municipios: procure os servicos funerarios de seu municipio.

+ Apos definicdo do local do sepultamento, o 6bito devera ser registrado em Cartério, somente
no 4° Registro Civil das Pessoas Naturais - Cartério Catete.

Endereco: Rua Corréa Dutra, 75 — B, Flamengo (ao lado do posto do DETRAN)
Telefone: 2556-5113
Horario de funcionamento: 09h as 17h horas em dias Uteis
0%h as 12h nos feriados e fins de semana.
Documentos: Declaracdo de o6bito (fornecida no hospital pelo médico);
Certidao de nascimento ou casamento (original ou xerox) do paciente;
Documento de identidade (original ou xerox) de quem for fazer o registro.

GRATUIDADE NO SEPULTAMENTO
DEFENSORIA PUBLICA

Para gratuidade no sepultamento (caixdo, remogao, aluguel de capela e demais tarifas cemiteriais),
€ necessario que o assistido seja encaminhado para a concessionaria responsavel pelo cemitério
através da Defensoria Publica, mediante oficio.

Local de atendimento: Nucleo Civel ou Nucleo de Familia da residéncia (os enderecos podem ser
consutados pelo 129 ou http://www.defensoria.ri.def.br/Cidadaoc/Enderecos-para-Atendimento).

Fora do expediente da Defensoria Publica (especialmente fins de semana e feriados), procurar o
Plantdo Judiciario: Rua Dom Manuel, s/n® - Catelo/Centro (Garagem do Tribunal de Justica). Tels:
3133-2570, 3133-4144. Atende das 18h as 11h.

Documentos Necessarios: (original e cépia). 1)certiddo de Nascimento ou casamento (em caso
de divorcio ou separacao judicial, devera apresentar a certidao de casamento com a averbacao); 2)
RG ou Carteira Profissional; 3) CPF; 4) Comprovante de renda para que seja verificado o direito a
gratuidade de justica (contracheque; Carteira Profissional; declaracdo de préprio punho do
empregador ou do sindicato profissional); 5) Cépia das 03 Ultimas declaracdes de Imposto de
Renda, em caso de contribuinte; 6) Comprovante de residéncia em seu nome datados de até 03
meses (contas de gas, luz; correspondéncia de empresas privadas e/ou 6rgaos publicos; declaragao
da Associacéo de Moradores; contratos de aluguel vigente).

DOCUMENTOS DO FALECIDO: 1) identidade; 2) CPF; 3) comprovante de residéncia; 4)
Declaracao de débito fornecida pelo hospital.




