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1 OBJETIVO

Determinar os procedimentos a serem seguidos quando da ocorréncia de falta de agua ou

energia elétrica nos diversos setores do Nucleo de Hemoterapia.

2 REFERENCIAS NORMATIVAS

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria de Consolidacdo MS/GM n° 5 de 28 de setembro de
2017. Consolidacdo das normas sobre as acdes e os servicos de satde do Sistema Unico de

Saude do Sangue, Componentes e Derivados.

BRASIL. Ministério da Saude/ANVISA. RDC n°® 34 de 11 de junho de 2014. Dispde sobre as

Boas Praticas no Ciclo do Sangue.

3 GLOSSARIO
CH — Concentrado de Hemacias

NH — Nucleo de Hemoterapia

4 RESPONSABILIDADES

CARGOS ATIVIDADE

Notificar o servico de engenharia predial em caso de falta de
energia elétrica e/ou agua;

Realizar abertura de chamado ao servico de engenharia
clinica para casos de falha em equipamento;

Equipe do Nicleo de Realizar abertura de chamado ao servigo de refrigeracéo para
Hemoterapia casos de falha no equipamento de refrigeracao;

Realizar registro manual em caso de falha no sistema
hemovida;

Segquir plano de contingéncia estabelecido;

Registrar intercorréncias e Condutas em livro de Ata.

Servigco de Engenharia Realizar manutencgé&o corretiva em casos de falta
Predial,

Servigo de Engenharia

de energia elétrica e/ou agua;
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Clinica, Realizar manutencéo corretiva em casos de
Servico de Refrigeracao falha em equipamentos ou na regfrigeracao

5 PLANO DE CONTINGENCIA PARA FALTA DE ENERGIA ELETRICA E AGUA

5.1 Um membro da equipe do NH deve notificar o Servico de Engenharia Predial no caso de

falta de energia elétrica e/ou agua;

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.1.5

5.1.6

As cisternas permitem autonomia de funcionamento por até 2 dias, se houver

necessidade sera solicitado o abastecimento por carro pipa;

O fornecimento de energia ocorrera através do acionamento do gerador auxiliar

institucional;

Independente do funcionamento do gerador deverd notificar o Servico de
Engenharia Predial;

O acionamento do gerador ocorre automaticamente apés 15 segundos do inicio
da queda de energia elétrica, com a possibilidade de fornecimento por periodo

indeterminado;

Se NAO houver o restabelecimento da energia, ou quando a temperatura estiver
proxima a temperatura limite, proceder imediatamente a transferéncia dos
hemocomponentes para outro equipamento (localizados no térreo ou no 11°

andar), de forma a garantir o armazenamento na temperatura recomendada.

As nao conformidades apresentadas devem ser registradas no formulario de

controle de temperatura, bem como a agao corretiva.

5.2 Seguir condutas estabelecidas, no caso de inoperancia do gerador e/ou falta de agua,

conforme descrito no Quadro 1;

QUADRO 1 - CONDUTAS NO CASO DE INOPERANCIA DO GERADOR E FALTA DE AGUA

SETOR FALTA DE ENERGIA ELETRICA FALTA DE AGUA
e Entrar em contato com Setor de manutencdo |e® Entrar em contato com Setor de Manutengéo do
do INC (ramal 2268). INC (ramal 2268).
RECEPCAO / o o . . . .
SECRETARIA ® Paralisacdo de atividades, na falha do |® Caso ndo seja mantido o fornecimento de agua,

acionamento do gerador. higienizacdo das maos com alcool espuma a
70%.
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TRIAGEM

Paralisacdo das atividades, na falha de
acionamento do gerador.

Caso haja candidato a doag&o aguardando a
triagem, solicitar que o mesmo aguarde a
normalizagdo do fornecimento de energia.

Caso o mesmo se retire do servi¢o, cadastrar

como desisténcia.

Entrar em contato com Setor de Manutencéo do
INC (ramal 2268).

Caso ndo seja mantido o fornecimento de agua,
utilizar luvas e realizar a higienizacdo das méaos

com alcool espuma a 70%.

Avaliar a interrupgéo das atividades.

SALA DE COLETA

Entrar em contato com o Setor de Manutencao
do INC (ramal 2268).

Paralisacdo das atividades, na falha de
acionamento do gerador.

Caso haja doador em processo de doacdao,
interromper o procedimento.

Entrar em contato com Setor de Manutengéo do
INC (ramal 2268).

Caso nao seja mantido o fornecimento de agua,
utilizar luvas e realizar a higienizacdo das méaos

com &lcool espuma a 70%.

Avaliar a interrup¢ao das atividades.

SALA DE
PROCESSAMENTO

Entrar em contato com Setor de Manutengéo
do INC (ramal 2268).

Em interrup¢gdo maior que 1 hora, com
alteracdo da temperatura para niveis fora do
padrdo de armazenamento, transferir as
bolsas a serem fracionadas para outro Servigo
de Hemoterapia (Anexo 2).

Apos trés horas de interrupgdo, transferir o
estoque de hemocomponentes em quarentena
para outro equipamento ou servico de
hemoterapia.

Entrar em contato com Setor de Manuteng¢&o do
INC (ramal 2268).

Caso ndo seja mantido o fornecimento de agua,
utilizar luvas e realizar a higienizacdo das méos

com &lcool espuma a 70%.

Avaliar a interrupcéo das atividades.

LABORATORIOS
DE
IMUNOHEMATOLO
GIA DE DOADOR E
DE PACIENTES

Entrar em contato com o Setor de Manutengéo
do INC (ramal 2268).

Realizar exames em outro Servico de
Hemoterapia para atendimento dos exames de

urgéncia, apds contato telefénico (Anexo 2).

Entrar em contato com Setor de Manuteng&o do
INC (ramal 2268)

Caso nao seja mantido o fornecimento de agua,
utilizar luvas e realizar a higienizacdo das méos

com alcool espuma a 70%.

Avaliar a transferéncia para outro local (térreo

ou 11° andar) ou outro servico de hemoterapia.
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DISTRIBUICAO

e Realizar a distribuicio em contingéncia |® Entrar em contato com Setor de Manutengéo do

(formulario manual) e posteriormente, registrar INC (ramal 2268).

no sistema informatizado (HEMOVIDA). e Caso nio seja mantido o fornecimento de agua,
e Em interrupcdo maior que 1 hora, avaliar utilizar luvas e realizar a higienizacdo das méaos

transferir os hemocomponentes em estoque com alcool espuma a 70%.

para outro Servico de Hemoterapia (Anexo 2), e Avaliar a transferéncia para outro local (térreo

apds contato telefonico. ou 11° andar) ou outro servico de hemoterapia.

5.3 Registrar as intercorréncias e condutas implementadas em Livro Ata para Registro de

Ordens e Ocorréncias do(s) setor(es) correspondente(s);

6 PLANO DE CONTINGENCIA PARA DEFEITO EM EQUIPAMENTO DA CADEIA DO
FRIO (CAMARAS DE CONSERVACAO DE CH E FREEZER)

6.1 Um membro da equipe do NH deve realizar abertura de chamado de manutencéo

corretiva a Engenharia Clinica (ramal 2346);

6.2 Transferir para outro equipamento os hemocomponentes;

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

Concentrado de Heméacias, equipamento com manutencao de temperatura entre 2
e 6°C;

Plasma Fresco congelado e crioprecipitado, equipamento com manutencao de

temperatura inferior a -20°C;
Plaquetas equipamento com manutenc¢ao de temperatura entre 20 a 24 °C;

Conservacao de reagentes equipamento com manutencdo de temperatura entre 2
a 8°C;

Caso haja necessidade, existem equipamentos disponiveis no térreo e no 11°

andar;

6.3 Realizar o transporte do hemocomponentes conforme a temperatura adequada a cada
hemocomponentes. POP.HEMON.003 TRANSPORTE DE MATERIAL BIOLOGICO/
AMOSTRAS DE SANGUE E HEMOCOMPONENTES;
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6.3.1 Concentrado de hemacias: 1 a 10°C;
6.3.2 Concentrado de plaquetas: 20 a 24 °C;

6.3.3 Plasma fresco congelado e Crioprecipitado: manter congelado (nunca superior a -
5°C);

6.4 Aguardar o reparo do equipamento;

6.4.1 ApOs o reparo, aguardar a manutencdo da temperatura dentro dos niveis

esperados por, no minimo, 12 horas;
6.4.2 ApOs este periodo, transferir os hemocomponentes para o equipamento.

6.5 ApOs reestabelecido o funcionamento normal, retornar os hemocomponentes ao

estoque/local de acondicionamento e proceder 0s registros no sistema Hemovida;

6.6 Registrar as intercorréncias e condutas implementadas em Livro Ata para Registro de

Ordens e Ocorréncias do(s) setor(es) correspondente(s);

7 PLANO DE CONTINGENCIA PARA DEFEITO EM EQUIPAMENTO DE REFRIGERACAO
(ARCONDICIONADO)

7.1 Um membro da equipe do NH deve realizar abertura de chamado junto ao servico de
Refrigeracao (ramal 2264);

7.1.1 Caso ndo seja possivel o reparo imediato, avaliar a manutencdo de temperatura
dos equipamentos armazenados no ambiente e a transferéncia do estoque para

outro local (térreo ou 11°ndar);
7.2 Avaliar a temperatura ambiente antes de iniciar o atendimento ao doador;

7.2.1 Caso alcance valores acima do esperado (acima de 24°C), interromper o

funcionamento.

7.3 Registrar as intercorréncias e condutas implementadas em Livro Ata para Registro de
Ordens e Ocorréncias do(s) setor(es) correspondente(s);

8 PLANO DE CONTINGENCIA PARA FALTA/FALHA DO SISTEMA HEMOVIDA
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8.1 Um membro da equipe do NH deve proceder todos os registros em formulario manual

caso haja falta/ falha no sistema Hemovida (Quadro 2);

QUADRO 2 - CONDUTAS NO CASO FALTA/FALHA NO SISTEMA HEMOVIDA
SETOR FALTA DO SISTEMA HEMOVIDA

e Entrar em contato com Setor de Informética do INC (ramal 2304).

Recepcéo /
Secretaria e Cadastro dos candidatos a doagao em ficha manual.
Triagem e Cadastro dos dados da triagem clinico-hematolégica em ficha manual.

e |dentificacdo do material (03 tubos gel, 01 tubo edta, 02 tubos NAT e bolsa de
coleta), com etiqueta emergencial, com cddigo de barras, ja impressa.

e A etiqueta encontra-se armazenada na gaveta da sala de coleta.

Sala de Coleta ] . o
e Etiqueta NAT ja impressa (codigo ISBT).

¢ Registro dos dados de coleta (volume coletado, numero do segmento da bolsa,

responsavel pela coleta e intercorréncias) na ficha de cadastro manual.

¢ Registro dos dados do processamento em planilha prépria, com identificacdo

Sala de numérica manual da doacao.
Processamento

e Entrar em contato com Setor de Informatica do INC (ramal 2304).

¢ Registro dos exames imunohematol6gicos em planilha propria, comidentificacao

Laboratérios de numeérica manual da doacéo.
Imunohematologia de e |dentificar a planilha de amostras a serem enviadas para sorologia No0HEMORIO,

doador e depacientes ) )
com etiqueta emergencial.

e Emissdo de documento constando os dados do paciente e/ou servico de
Hemoterapia para distribui¢cdo, conforme legislag&o vigente:

e Paciente: nome completo data de nascimento, numero do prontuério, localiza¢éo
Distribuigéo do paciente, tipo de HC, numero das bolsas, grupo sanguineo evalidade

e Servico de hemoterapia: endereco do destinatario, tipo de HC numero das

bolsas, grupo sanguineo, validade.

8.2 Proceder todos os registros no sistema, apds o reestabelecimento do funcionamento do

sistema Hemovida;
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9 GERENCIAMENTO DE RISCOS
FALHAS )
CATEGORIADE POTENCIAIS, ACOES DE =
RISCO GERADORAS DE EVENTO PREVENCAO ACOES FRENTE AOEVENTO
RISCO
= Ativacéo do plano de
3 i inica contingéncia;
Assistencial Falta de Energia Néo atendimento Deﬁmgao_ deA pIa_mo N g - .
dos doadores de contingéncia * Notificacdo ao Servico
de Engenharia Predial
N30 atendi ‘ = Ativacdo do plano de
. . a0 atendimento | Hefinicao de plano contingéncia;
Assistencial _ dos pacientes no de continaéncia o _
Falta de Energia prazo estabelecido 9 = Notificagéo ao Serw_go
de Engenharia Predial
= Ativacéo do plano de
i inica contingéncia;
. . Falta de Energia Eqmp_a}mento Deﬁmc;ao_ deA pla_mo ! g ! .
Financeiro danificado de contingéncia | = Notificagéo ao Servigo
de Engenharia Predial
Assistencial Falta de Agua N&o atendimento Deflnlgao_ deA pla_mo = Notificagédo ao Serw_t;o
dos doadores de contingéncia de Engenharia Predial
N&o atendimento N o .
Assistencial Falta de Agua dos pacientes no Deﬁmgao_ deA pla}no Notificagdo ao Serw_go
: de contingéncia de Engenharia Predial
prazo estabelecido

10 REGISTROS

Ocorréncias”

~ PRAZO DE ~
IDENTIFICACAO ARMAZENAMENTO GUARDA DESTINACAO
Mapa de temperatura Arquivo fisico 1ano 20 anos Arquivo externo
contratado
Livro Ata “Ordens e Arquivo fisico 1ano 20 anos Arquivo externo

contratado
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ANEXO |

SERVICOS DE HEMOTERAPIA

Servi¢co de Hemoterapia | Telefones Endereco
HEMORIO 2332-8611 Rua Frei Caneca, 8 — Centro — RJ
Hospital Geral de 3977-9500 Avenida Londres, 616 — Bonsucesso — RJ
Bonsucesso

i i 2291-3131
Hospital dos Servidores Rua Sacadura Cabral,178 — Centro — RJ
do Estado Ramal: 3287

i ili 2599-5481
Hpspltal Naval Marcilio Rua Cesar Zama,185 — Lins de Vasconcellos — RJ
Dias Ramal: 481
Ins’gtuf[o de Biologia do 3860-2135 Rua Francisco Manoel, 102 — Benfica — RJ
Exército
Instituto Nacional de 2134-5000 | Avenida Brasil, 500 — Caju - RJ
Traumato Ortopedia




