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1 OBJETIVO

Padronizar a realizacdo do huddle institucional e diario.

2  GLOSSARIO
INC- Instituto Nacional de Cardiologia

NQS- Nucleo de Qualidade e Seguranca

3 RESPONSABILIDADES

CARGOS ATIVIDADE

Nucleo de Qualidade e e Conduzir o huddle;

Seguranga e Elaborar plano de acéo a partir das demandas sinalizadas;

e Comparecer ao huddle;

) e Responder aos questionamentos pertinentes a sua area,
Representantes das areas .
¢ Informar as pendencias, falhas, ou falta de produtos que

impactam a atividade do dia.

4 ORIENTACAO HUDDLE INSTITUCIONAL

4.1 E realizado de segunda a sexta, as 9:30h no soléario do INC;

4.2 O tempo de duracgéo é de, no maximo, 10 a 15 min;

4.3 E conduzido por 02 integrantes do Nuicleo de Qualidade e Seguranca;

4.4 E obrigatéria a participacdo de todos os representantes das areas administrativas e

assistenciais determinadas.

5 CONDUCAO DO HUDDLE INSTITUCIONAL

5.1 Um representante do NQS guia a reunido utilizando o formulario de huddle diario, Anexo
l;

5.2 Realiza a chamada, registrando as areas que estao presentes;
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5.3

5.4

5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

Efetua as perguntas de acordo com a ordem do formulério, registrando as respostas das

areas;

O outro representante do NQS, ao longo da execucao do huddle, anota as pendéncias do
dia que impactam a continuidade da assisténcia, no campo demandas, Anexo Il, caso
haja pendéncias;

Ao terminar as perguntas, questiona os representantes das areas se alguém possui

algum informe a divulgar;

Registra os informes, se necessario.

ELABORACAO E MONITORAMENTO DO PLANO DE ACAO

Os representantes do NQS preenchem o Plano de Acado, Anexo IlI, com as pendéncias

registradas durante o huddle;

Preencher as Ac¢des Programadas, setor demandado, data prevista para solucionar
pendéncia e status do andamento da a¢ao (iniciado, n&ao iniciado, em andamento);

Enviam o Plano de Acédo, via e-mail, ao setor demandante e demandado para

providéncias, solicitando retorno ao NQS;

Monitoram, semanalmente, a entrega das acdes programadas;

7 RELACAO DE ANEXOS

Anexo | - Formulario de huddle diario.

Anexo Il - Plano de ac¢éo - Registro de demandas do huddle.

Anexo Il - Instrucional para preenchimento do questionario do huddle institucional.
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ANEXO |
FORMULARIO DE HUDDLE DIARIO

(-\‘ "
Unc:

FORMULARIO DE HUDDLE DIARIO

Resposta:

Insumos - Materiais e Medicamentos

O estoque de materiais esta adequado? B
OsiM [0 NAO
Data:__i__/ Hora do inicio: __:___ |Hor= do termine: __:___ Resposta
T O estoque de medicamentos esté adequado? B
- OsiM O NAO
(107 Representante Enfermaria Cardiologia da crianga e do adolescente Resposta
(101 Representante POI i
101 Representante Arritmia Ha equipamentos suficientes para atender a demanda do dia? ‘ ~
N - Osiv O NAO
£101 Representante Enfermaria cardiopatia congénita adulto - 7° andar Resposta ‘
(101 Representanie Enfermaria insuficiéncia cardiaca - TX Hotelaria
L101 Representante Enfermaria Orovalvar - 8" andar Ha problema ou demora na higienizagdo dos leitos -
(101 Representante Enfermaria Coronariopatia — 9° andar OsIM O NAO
Resposta
101 Representante UCO
- Ha problema na troca ou fomecimento do enxoval? B
101 Representante UCIC OsIM O NAO
101 Representante UTCIC Resposta
101 Representante CC Pacientes
£101 Representante Sarvigo Social Ha pacientes com pendéncias internas ou extermnas? I
101 Representante Farmacia Resposta
101 Representante Laboratério Os pacientes com altas programadas estdo com alguma pendéncia? ~
- 0OsIM O NAO
101 Representante NIR Resposta
01 Representante SCIH y N - -
Ha alguma pendéncia para execugo do mapa cirlirgico? B
(101 Representante NQS 0siM O NAO
N L Resposta:
101 Rep [ visio de
y Gerenciamento de Leitos QUANTIDADE
101 Representante COAS
Quantos pacientes na UD aguardando vaga nas Ultimas 24h?
101 Representante Coordenagio de Administragio P 9 9
01 Representante Hotelaria | Hig. limpeza Resposta:
(101 Representante Engenharia Clinica Quantas internacdes previstas para hoje?
(101 Representante Manutengio Pres Resposta
101 Representante Almoxarifado Altas previstas para hoje
101 Representante Ouvidoria
Leitos:
101 Representante Residentes
Altas previstas do dia anterior
01 Representante Patriménio
Leitos:
Dimensionamento Altas nao programadas do dia anterior
As escalas dos servigos estio cobertas? Leitos:
CISIM, MAS COM REMANEJAMENTO CISIM, SEM REMANEJAMENTO (I NAO Quantos pacientes aguardando transferéncia intema?
Leitos:
s 7 OsiM D NAD -
‘Algum problema que ameace a seguranga dos pacientes ou colaboradores | Guantos afos operacionats disponivers?
Respasta ‘
POL: Enf.Cardiopediatri. [CTls: Enf. Adulto:
Infraestrutura
Ha necessidade de reparo hidraulico, elétrico ou estrutural? ‘ OsiM O NAO Ha novos leitos bloqueados?
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ANEXO I

PLANO DE ACAO - REGISTRO DE DEMANDAS DO HUDDLE

DEMANDAS - HUDDLE

ACOES A SEREM TOMADAS — HUDDLE

DATA

ACOES PROGRAMADAS

DATA DATA DE

RESPONSAVEL PREVISTA ENTREGA

STATUS
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INSTRUCIONAL PARA PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO DO HUDDLE

ANEXO Il

INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA

[ )
Unc

)

INSTRUCIONAL PARA PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO DO HUDDLE

PERGUNTAS

DESCRIGAQ

As escalas dos servigos estédo cobertas?

Consiste se as categorias profissionais estdo com o quantitativo
de profissionais completo para o plantdo do dia ou n&o
(Médicos, enfermagem, fisioterapeutas, enfre outros).

Algum problema que ameace a seguranca dos
pacientes ou colaboradores?

Consiste em identificar se existe alguma falha, problema,
inadequacéo de processo, que ameacem a seguranga.

Ha necessidade de reparo hidraulico, elétrico
ou estrutural?

Consiste em identificar se existe algum problema ou falha
referente & infraestrutura

0O estoque de materiais esta adequado?

Consiste em identificar se o estoque de matenais/insumos estéo
em guantidade suficiente para atender a demanda do dia

O estoque de medicamentos esta adequado?

Consiste em identificar se o estogue de medicamentos estéo
em guantidade suficiente para atender a demanda do dia.

Ha equipamentos suficientes para atender a
demanda do dia?

Consiste em identificar se o quantitativo de equipamentos
disponiveis atende a demanda do dia.

Ha problema ou demora na higienizagdo dos
leitos?

Consiste em identificar se ha demora ou outro problema
na higienizagdo dos leitos que impactem a disponibilidade
rapida para atender a demanda do dia.

Ha problema na troca ou fornecimento do
enxoval?

Consiste em identificar se ha algum tipo de problema no
recebimento ou quantitativa do enxoval para atender a
demanda e as altas programadas para o dia

Ha pacientes com pendéncias internas ou
externas?

Consiste em identificar se existem pacientes com pendéncias
dentro ou fora do INC que impactam no plano terapéutico ou
alta hospitalar, por exemplo exames, procedimenios, opme,
cirurgias, etc )

Os pacientes com altas programadas estédo
com alguma pendéncia?

Consiste em problemas identificados que sejam impeditivos
para altas programadas do dia.

Ha alguma pendéncia para execugao do mapa
cirargico?

Consiste em identificar se ha problemas para realizacdo das
cirurgias programadas do dia como falta de insumos, prablemas
com infraestrutura das salas ou equipamentos, falta de
cirurgides, etc..

Quantos pacientes na UD aguardando vaga
nas ultimas 24h?

Corresponde & internagdo dos pacientes atendidos ou

aguardando leito na UD nas dltimas 24hrs.

Quantas internagdes previstas para hoje?

Compreende em internacdes eletivas reguladas previstas para
o dia.

Altas previstas para hoje

Equivale a leitos com previséo de altas para o dia

Altas previstas do dia anterior

Compreende a leitos com altas previstas do dia anterior que
foram efetivadas.

Altas ndo programadas do dia anterior

Consiste em leitos que tiveram altas efetivadas e n&o estavam
previstos

Quantos pacientes aguardando transferéncia
interna?

Identifica se ha pacientes aguardando vaga dentro do INC para
outros setares no dia, por exemplo® paciente na UD aguardando
vaga de internag@o/ paciente na UTI aguardando vaga em
enfermaria

Quantos leitos operacionais dispeniveis?

Identifica se ha leitos liberados e disponiveis para receber o
paciente no dia (paciente vindo de casa ou de transferéncia
interna).

Ha novos leitos bloqueados?

Identifica se ha novos leitos blogueados no dia, alem dos leitos
sabidamente informados previamente em outras encontros no
huddle.




