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1. OBJETIVO:

O Instrumento Normativo de Organizacdo e Controle do Fluxo de Pessoas no
INC tem a finalidade de normatizar e disciplinar procedimentos para efetivo controle de
entrada, circulacdo, saida de pessoas e bens materiais através das portarias do INC. Deste

modo visa garantir a seguranc¢a daqueles que trabalham e visitam a Instituicao.

2. AMBITO DE APLICACAO:

A comunidade interna e externa que transitar no INC.

3. FUNDAMENTAC}AO LEGAL

Lei Federal N° 13.466, de 12/07/2017. - Altera os artigos 3°, 15 e 71 da Lei n° 10.741, de 01 de
outubro de 2003 (Estatuto do ldoso), que dispde sobre o Estatuto do Idoso e da outras
providéncias, concedendo prioridade especial aos idosos acima de 80 anos

Lei Federal N° 8.112, de 11/12/1990 - Regime juridicos dos servidores publicos civis da Unido,
das autarquias e das fundacdes publicas federais.

Lei Federal N° 8.069, de 13/07/1990 — Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Lei Federal N° 8.080, de 19/09/1990 — Lei Organica da Saude (LOS).

Lei Federal N° 10.741, de 01/10/2003 — Estatuto do ldoso.

Portaria N° 1.820, de 13/08/2009. Ministério da Saude - Direito e deveres dos usuérios da
saude

Lei Federal N° 12.546, de 14/12/2011 — Lei Antifumo.

Lei Federal N° 9.982, de 14/07/2000 - Prestacdo de assisténcia religiosa nas entidades
hospitalares publicas e privadas.

Lei Federal N° 11.706, de 19/06/2008 - Registro, posse e comercializacao de armas de fogo e
municao e sobre o Sistema Nacional de Armas.

Lei Federal N°8.078/90, de 11/09/1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor.

Lei Federal N° 11.126, de 27/06/2005 e Decreto N° 5.904, de 21/09/2006 - Direito do portador
de deficiéncia visual de ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhado
de cao-guia.

Lei Federal N° 13.146, de 06/07/2015 — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

Portaria N° 2.048, de 03/09/2009 - Regulamento do Sistema Unico de Saude.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.466-2017?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.706-2008?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.126-2005?OpenDocument
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Lei Federal n°9.608, de 18 de fevereiro de 1998 — dispde sobre o servi¢o voluntario e da outras
providéncias;

Lei Federal n° 13.297, de 16 de junho de 2016 — o ato em referéncia altera o artigo 1° da Lei
9.608, de 18 de fevereiro de 1998, para incluir a assisténcia a pessoa com 0 objetivo de
atividade néo remunerada reconhecida como servigo voluntario.

Decreto n® 8.727, de 28 de abril de 2016 — dispbe sobre o uso do nome social e o
reconhecimento da identidade de género de pessoas travestis e transexuais no ambito da

administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional.

4. CONCEITOS:

4.1. USUARIO

Pessoa da comunidade que necessita ter acesso ao INC.

4.2. ACOMPANHANTE

Representante da rede social do usuario que o acompanha durante a permanéncia no
ambiente hospitalar em periodo parcial ou integral.

4.3. VISITANTE E PROFISSIONAL DE SAUDE VISITANTE

Considera-se visitante, pessoa da familia ou de sua rede social que permanece por um periodo
pré-estabelecido de tempo no convivio do usuario ou funcionario.

Profissional de saude visitante € aquele que ndo possui vinculo educacional ou profissional e
nao é credenciado a exercer suas atividades na instituicao.

4.4. ASSISTENCIA RELIGIOSA

Atendimento religioso prestado por voluntarios religiosos aos pacientes internados, a pedido do
préprio ou de seu representante legal.

4.5. FORNECEDOR

Pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, que desenvolva
atividades de entrega, producéao, montagem, transformacao, beneficiamento,
acondicionamento, renovagdo ou recondicionamento, criacdo, construcdo, importacao,
exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de produtos (qualquer bem mdvel ou imével,
material ou imaterial) ou prestacéo de servicos, incluindo o agente funerario.

4.6. REPRESENTANTE COMERCIAL

Profissional que atua diretamente na area de vendas e apresentacdo de produtos de uma

determinada empresa.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%208.727-2016?OpenDocument
https://pt.wikipedia.org/wiki/Produ%C3%A7%C3%A3o
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4.7. FUNCIONARIO

Servidor publico ou funcionario de empresa terceirizada que desempenha fungéo, ocupacao
permanente e retribuida dentro do INC.

4.8. PESQUISADOR, RESIDENTE, ALUNO E ESTAGIARIO

Aquele em curso dentro da InstituicAio sob a orientagdo de profissional vinculado a
Coordenacéo de Ensino e Pesquisa.

4.9. AUTORIDADE

Pessoa que representa o poder publico ou que esta investida de cargo publico podendo ser:
policial e membro do Poder Executivo, Judiciario ou Legislativo.

4.10. VOLUNTARIOS

Ator social e agente de transformacédo, que presta servicos ndo remunerados em beneficio da
comunidade.

4.11. NOME SOCIAL

Designacdo pela qual a pessoa travesti ou transexual se identifica e é socialmente
reconhecida.

4.12. IDENTIDADE DE GENERO

Dimenséao da identidade de uma pessoa que diz respeito a forma como se relaciona com as
representacfes de masculinidade e feminilidade e como isso se traduz em sua pratica social,

sem guardar relacdo necessaria com o sexo atribuido no nascimento.

5. CRITERIOS PARA ACESSO AS DEPENDENCIAS DO HOSPITAL:

O acesso ao INC é restrito, obedece a normas de seguranca e integra diferentes recursos
tecnologicos e servicos que permitem a seguranca do instituto e daqueles que circulam em
suas dependéncias.

Todos o0s acessos e areas de circulacdo no andar térreo devem estar livres de qualquer tipo de

bloqueio fisico para rota de fuga em caso de sinistros e atendimento de situacdes de urgéncia.
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5.1. QUANTO AO USO DOS CRACHAS:
5.1.1. Seréo utilizados crachas (ou adesivos de identificacdo) para todas as categorias que
tém acesso as instalagdes internas do Instituto.
5.1.2. Provisoriamente e a titulo de estudo e mensuracdo, sera utilizado um modelo
confeccionado em diversas cores, com previsao de substituicdo por outro modelo ou tecnologia
gue atenda a mesma finalidade.
5.1.3. No modelo proposto as diferentes categorias serao divididas em cores para possibilitar a
identificacdo e orientacéo do fluxo de pessoas por setores, assim distribuidos:

CATEGORIA COR

Paciente Vermelho

Acompanhante Verde

e e
Viitate  famae0

Voluntéarios
Representante Comercial e

Fornecedor

5.1.4. A mencéo da categoria (paciente, acompanhante, visitante, representante comercial ou
fornecedor) estara visivel no cracha.

5.1.5. A recepcéo faz o cadastro, cuida da manutengdo do registro individualizado, confere
documentacgéo acessoria, preenche dados referentes a procedéncia e o0 motivo ou a justificativa
de entrada alegada pelo usuério.

5.1.6. De acordo com a identidade de género do usuario, devera ser utilizado no cadastro o seu
“‘nome social” em destaque, acompanhado do nome civil, que sera utilizado apenas para fins
administrativos internos.

5.1.7. Direciona e orienta o usuario no balcéo de atendimento de acordo com a demanda.

5.1.8. Contata sempre 0 servi¢o ou area a ser visitada.

5.1.9. Libera a entrada de pessoas autorizadas.
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5.1.10. Emite e entrega o cracha de identificacdo visual e d& orientacdo de acesso ao usuario,
explicando a necessidade de devolucdo do cracha de identificagdo visual/ adesivo de
identificacdo ao vigilante, na saida do Instituto.

5.1.11. Distribui informe (s) institucional (s) ao (s) usuario (s) — cartilha, folder ou outro
impresso gréfico.

5.1.12. Ascensoristas, vigilantes e recepcionistas guiardo os usuarios quanto as formas de
acesso através de elevadores.

5.1.13. Caso contrario, a negativa da autorizacdo de entrada requer imediata prontiddo sendo
necessaria a comunicagcdo do fato ao responsavel pela vigilancia e seguranca patrimonial.
Neste caso deve aguardar instrugéo superior a ser repassada pela Supervisdo Administrativa.
5.1.14. Vigilante da recepcdo solicita ao usuario a entrega do cracha de identificacédo

visual/etiqueta para a recepcao excluir o registro do usuario do sistema informatizado.

5.2. FUNCIONARIOS E PRESTADORES DE SERVICOS LOTADOS NO INC,
PESQUISADORES, RESIDENTES, ALUNOS E ESTAGIARIOS:

5.2.1. Portar cracha proprio, o qual deve estar posicionado em situacdo visivel, para efeito de
identificacdo e trajar vestimenta adequada ao ambiente hospitalar. A elaboracédo dos crachas
(com validade pré-definida) de pesquisadores, residentes, alunos e estagiarios ficara a critério
da Coordenacéo de Ensino e Pesquisa.

5.2.2. Em caso de perda ou extravio de cracha / identidade funcional, o funcionario devera
dirigir-se ao setor de Recursos Humanos para elaboracdo de um novo documento. Até a

entrega do mesmo, devera ser feita a retirada diaria de etiqueta adesiva junto a Recepcao.

5.3. INTERNACAO AGENDADA

5.3.1. A entrada do paciente e 01 (um) acompanhante sera liberada pela Recepcdo para o
Servigo de Admisséo e Internacdo/NIR, depois da apresentacéo de identificacdo do paciente.
5.3.2. O Servico de Admissao ou Nucleo de Regulacao Interna (NIR) solicita o documento de
identidade do paciente e a Autorizacéo de Internagéo Hospitalar (AlH), a fim de se proceder a
liberacao de entrada.

5.3.3. Fixa a pulseira de identificacdo no paciente e entrega o Guia de Orienta¢cdes ao Paciente
do INC.
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5.3.4. Apos a liberacado para a internacdo o acompanhante retornara a recepgao para receber a
identificacdo de acompanhante (de acordo com item 5.1) para o setor especifico.
5.3.5. Na falta de identificacdo no momento da internacdo eletiva o paciente ou acompanhante

devera providenciar a documentacéo.

5.4. ATENDIMENTO IMEDIATO — PACIENTE NAO PROGRAMADO:

5.4.1. O INC néo possui um setor de emergéncia.

5.4.2. O paciente que, agendado para consulta ambulatorial ou para exames, necessitar de
atendimento de urgéncia deve ser atendido inicialmente pela propria equipe para a qual foi
agendado.

5.4.3. Em seguida serd liberado ou encaminhado a sala de classificacdo de risco,
acompanhado por funcionario do setor de origem, onde podera receber medicacdo e/ou
permanecer em observacao.

5.4.4. Em caso de melhora clinica recebera liberacdo e encaminhamento e sera orientado para
procurar servi¢o de contra referéncia para posterior acompanhamento.

5.4.5. Quando houver necessidade de internacdo o médico determinara o tipo de leito para
ocupacao — unidades fechadas, enfermarias ou mesmo transferéncia para outro hospital da
rede de acordo com disponibilidade ou orientagéo do NIR.

5.4.6. O usuério ndo agendado que necessitar de atendimento imediato de urgéncia seguira o
mesmo fluxo. Sera necessario o cadastro do usuario conforme item 5.3.

5.4.6.1. Logo apds o atendimento de urgéncia se 0 usuario ndo apresentar ou nao possuir
documento de identificacdo, o mesmo devera ser encaminhado para o Servigo Social e
posterior cadastro pelo ambulatério adulto.

5.4.7. Sera liberada pela recepc¢éo a entrada de 01 (um) acompanhante.

5.4.8. Horario de atendimento do Ambulatério: Segunda a sexta feira de 07hOOmin as
19h00min

Horario noturno, Feriado, Sdbado e Domingo — entrar em contato com a UCIC.

5.5. VISITANTES, ACOMPANHANTES E RESPONSAVEIS POR ASSISTENCIA RELIGIOSA
A PACIENTES INTERNADOS:
5.5.1. A recepcédo devera identificar o nome e o leito do paciente a ser visitado e registrar a

guantidade de visitantes a entrar; observar o limite diario de visitantes e o limite por vez, e
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orientar quanto a forma de acesso ao setor de destino. No caso da assisténcia religiosa, o
representante religioso NAO devera ser incluido no quantitativo de visitantes ao paciente.

5.5.2. Nos casos de visitas excedentes ou fora do horario o Posto de Enfermagem do setor de
destino sera contatado para autorizacdo da visita. Mediante resposta positiva sera processada
a identificag&o do visitante e liberado o seu acesso.

5.5.3. Para a autorizacao de acesso sera necessario: comprovar ser maior de 18 anos em caso
de acompanhante, maior de 12 anos para visitante nas enfermarias, maior de 14 anos para
visitante na UCIC, UTCIC, UCO e POI; portar cracha conforme descrito no item 5.1
correspondentes a sua area (setor / enfermaria) de destino em situagdo visivel, sem qualquer
obstaculo que concorra para encobri-lo, parcial ou totalmente.

5.5.4. Nos finais de semana e feriados, serd autorizada a visita de criancas entre quatro e 12
anos, as enfermarias dos 7°, 8° e 9° andares, no horario de 16h00min as 17h00min. No
maximo duas criangas por paciente.

5.5.5. Modalidade visita estendida (“‘UTI DE MAOS DADAS”): com o objetivo de oferecer ao
paciente um cuidado de melhor qualidade, melhorar a comunicacdo entre a equipe de saude e
o paciente/familiar, favorecer a uma recuperacdo mais rapida e diminuicdo dos niveis de
estresse, a instituicdo dispde da modalidade de visita estendida, na qual ocorre a liberacéo da
presenca de um familiar/acompanhante (maior de 18 anos), previamente cadastrado com a
chefia de enfermagem ou servico social do setor, para acompanhar o paciente durante sua
internacdo nas Unidades de Terapia Intensivas de pacientes adultos (UCIC/UTCIC e UCO),
diariamente, entre 14:00h e 21:00h.

Nesse contexto, o familiar/acompanhante, permanece junto ao leito, com a possibilidade de 01
(uma) troca diaria, com comunicacao do seu horario, ao profissional de enfermagem do setor,
em um sistema de rodizio, no qual somente 01 (UM) familiar/facompanhante permaneca ao
lado do paciente.

A visita estendida contempla a necessidade da realizagdo de “treinamento de boas praticas em
visitagdo” oferecido pela chefia de enfermagem dos setores fechados de adultos, de acordo
com a demanda, e aplicado aos familiares /acompanhantes que se habilitarem a esta
modalidade.

A autorizacdo de visita estendida sera realizada a partir da entrega de formulario especifico,
preenchido pelo profissional de salude do setor de internacdo e entregue ao

familiar/acompanhante para cadastro junto ao setor de recepcéo, diariamente, para facilitar o
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seu acesso ao leito; toda vez que o familiar/acompanhante sair da instituicdo, ele devera
devolver o formulario no setor de recepcdo, para posterior exclusdo do dado no sistema
informatizado. (ANEXO 1)
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5.6. HORARIOS ESPECIFICOS E DEMAIS RESTRICOES:
Check-in mo
ambulatoric
Dvias da adulto
Setor Ag30 a ser executada semana Hordrio (sim/ndo)
De Segundaa | 07hooo as
Laboratorio [Térreo] Coleta sexta-feira 09h-00 ME0
De Segundaa | 07hooo ds
Hipertensio - MAPA [72 andar] Atendimento sexta-feira 13- Sim
rietodos Graficos (32 andar)
ERGOMETRIA/ERGOESPFIROMET De Segunda a oah:d as
RIA/ECOCARDIOGRARMA atendimento Sexta-feira 20h:0 MNdo
De Segundaa | 07hooo as
rRadiclogia [Sobreloja) Atendimento sexta-feira 19h -0 Mo
Entrega de Resultado (Imagem
armazenada no sistema. Para entrega
por meio fisico, ha necessidade de
requisigio de entrega em formulario
propric pelo paciente ao setor De Segunda a 08h00 as
executante sexta-feira 16h 00 ME0
Tomografia Computadorizada D2 Segunda a 07h:00 ds
|sobreloja) Entrega de Resultados sexta-feira 19h- Mo setor
kedicina Nuclear - Térmeo atendimento/sgendamento: paciente | De Segunda a 07ho00 as
(Cintilografia) externa Sexta-feira 19004 Sim
Paciente SER (cadastro realizado no
ambulatdrio adulto; check-in no sator De segunda a 07hi:00 &5
de medicing nuclear] sexta-feira 19h- Mo
Ressonancia Nuclear Magnética - | Marcagao de Exames, atendimentos e | De Segundaa | 07h:00 ds
TEérreo entrega de resultados sexta-feira 19h 00 N30
De Segundaa | 07hooo as
Ambulatorno Adulto Agendamento de consultas) exames Sexta-feira 18D Sim
Entrega de resultados |laboratoric,
cateterismo/ angioplastial D2 Segunda a 07ho00 ds
ecocardiograma) medicing nuclear] sexta-feira 1600 MEo se aplica
De Segundaa | 07hooo as
Realizacdo de consultas medica sexta-feira 19h 00 Sim
De Segundaa | 07hoo0 ds
Ambulatoro Infantil Atendimento Sexta-feira 190040 MNdo
De Segundaa | 07hiD0Es
peabilitacio cardiaca atendimento sexta-feira 19h 00 N30
De Segundaa | 07hooo as
peicologia Atendimento sexta-feira 19h -0 Sim
De Segundaa | 07hiD0Es
Servico Social Atendimento Sexta-feira 19h- 0 Sim
De segundaa | 07hoDo ds
Odontalogia Consulta & exame sexta-feira 19h- Mo
De Segundaa | 08hoDo ds
Farmacia [Térmeao) Dispensacio sexta-feira 16h:00 N30
Consulta (necessario bolatim de De Segundaa | 08h0o as
Programa de pesquisa atendimento)] Sexta-feira 17 b0 Sim
De segundaa | 07hoDo ds
Mutricao (Térrea) Consulta sexta-feira 17h:00 Sim
De Segundaa | 08h00 as
Hemaonicles Coleta Sexta-feira 14h-00 MNdo
Hemodinamica [cateterismo e De Segundaa | 07hiD0Es
angioplastia) Resuliado sexta-feira 165 0D sim
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5.7. NUMERO DE VISITANTES POR PACIENTES
Nuamero de
wisitantes por
diaf por Dias da 42 52 Te B2 g2 102
Servigo paciente Semana i andar andar d andar andar
15h:00 A5h: 15 DD
De segunda a as a5 as
Enfermaria Adulto S daomingo 20h:00 20h:00 | 20000
servige de Cardiclogia 16h:00
da Crianca e do D segunda a is
Adolescente 2 domingo 18h:00
1ZhooD
as
14h:00 e
Unidade 20ho0m
cardigintensiva Clinica 2 De segunda a as
[ucIc) |reveramenta) domingo 21hopo
12200
as
14h-00 &
4 20h-00
Unidade Coronariana [revezamento: De segunda a as
[uco) 2 por wez) domingo 21h-00
4 12200
Unidade de Tratamento | [revezamento: De segunda a as
Cardigintensiva (UTCIC] 2 par wez) daomingo 14hi:00
16h:00
Desegundaa |a&s
POs operatdrio infantil 2 domingo 18h:00
07 hoDd
De segunda a as
Areas Administrativas domingo 17h:Dd
1400
Desegundaa |a&s
Assisténcia religiosa 1 domingo 15h:00

5.7.1. VISITANTES

Neste momento algumas unidades passam por reforma predial e estrutural, o que restringe,

temporariamente, o acesso de visitantes a estas unidades do INC.

ENFERMARIAS DE ADULTO - 7° 8° E 9° ANDARES:

Acesso permitido a até 05 visitantes por paciente por dia. Sera permitida a presenca de até 02
visitantes por vez no leito. N&o ha limitagdes quanto ao grau de parentesco ou ao nivel de
relacionamento.

A idade minima de entrada de criancas para visitacdo a pacientes € de 12 anos (acompanhada
de um adulto) durante os dias de semana e a partir de 4 anos nos finais de semana e feriados,
entre 16h00min e 17h00min. Casos excepcionais de criancas para visitacdo serdo apreciados

e autorizados pela Enfermagem e Servigo Social.
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O paciente que desejar ndo receber visita especifica devera solicitar atendimento do Servigo
Social.

UNIDADES FECHADAS - ADULTO (UCIC, UCO, UTCIC):

O acesso a estas unidades sera restrito. Contara com sistema de acesso eletrbnico a ser
implementado.

UCIC - Acesso permitido a até 02 visitantes por paciente das 12h00min as 14h00min e até 02
visitantes, das 20h00min as 21h00min. Sera permitida a presenca de 01 visitante por vez no
leito. N&o ha limitagBes quanto ao grau de parentesco ou ao nivel de relacionamento.

UCO / UTCIC - Acesso permitido a até 04 visitantes por paciente das 12h00min as 14h00min e
até 02 visitantes, das 20h00min as 21h00min apenas na UCO. Ser& permitida a presenca de
até 02 visitantes por vez no leito. Nao ha limitacdes quanto ao grau de parentesco ou ao nivel
de relacionamento

O paciente que desejar ndo receber visita especifica devera solicitar atendimento do Servigo
Social.

A idade minima para a entrada de criancas para visitacao a pacientes é de 14 anos.

UNIDADE DE POS-OPERATORIO INFANTIL (POI) E ENFERMARIA INFANTIL:

O acesso ao POl sera restrito. Contara com sistema de acesso eletronico a ser implementado.
Acesso permitido a até 02 visitantes por paciente. Nao ha limitacdes quanto ao grau de
parentesco ou ao nivel de relacionamento. A idade minima para a entrada da visitacdo a
pacientes na Unidade de Pdés-operatério € de 14 anos e 12 anos para a visitacdo na
enfermaria, desde que acompanhado por um adulto.

Nos casos de criancas e adolescentes até 18 anos, é permitida a permanéncia em tempo
integral de um acompanhante - um dos pais e/ou responsavel legal (em conformidade aos Art.
2 e 12 do ECA). A regra se aplica tanto a Enfermaria como Unidade de Pds-Operat6rio Infantil
(POI).

O acompanhante da Enfermaria sera acomodado ao lado do leito do paciente. Os
acompanhantes do POl sdo acomodados nos alojamentos (feminino e masculino). O
alojamento feminino esta localizado provisoriamente no 4° andar. O alojamento masculino esta

localizado no Prédio Anexo situado a Rua Leite Leal. O acompanhante masculino devera portar
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Autorizacao fornecida pelo Servigo Social ou, na auséncia deste (fins de semana e feriados),
pela Supervisdo Administrativa.
No caso em que os pacientes menores de 18 anos internarem em unidade fechada de adulto

(UTCIC, UCIC ou UCO) a rotina seguida sera a mesma (direito previsto pelo ECA).

CASOS FORTUITOS E/OU MOTIVO DE FORCA MAIOR:

A VISITA PODERA TER O HORARIO AMPLIADO, EM QUALQUER SETOR SOB
AVALIACAO E AUTORIZACAO DA EQUIPE DE SAUDE, NOS CASOS DE:

A - Pacientes graves e em cuidados paliativos: visita aberta (a qualquer horéario, dentro de um
periodo do dia previamente estipulado), em sistema de revezamento, com até 02 visitantes por
vez;

B - Em decorréncia do impedimento de familiares em realizar a visita no horéario especificado
pelas normas hospitalares;

C - Criancas — Somente nos casos descritos anteriormente.

5.8. ACOMPANHANTES:

5.8.1. Exigido o uso do cracha (ou adesivos de identificacdo) conforme descrito no item 5.1.
5.8.2. A Autorizagdo de acompanhante deve ser emitida no momento da Internacdo, nos casos
previstos (idoso, crianca e adolescente, pessoa com deficiéncia, internacdo para realizagéao
imediata de procedimentos cirdrgicos, cateterismo, angioplastia, implante de marca-passo).

O Servico Social emitira a autorizagcdo de acompanhante nos casos excepcionais (que exigem
avaliacdo), pré-operatério, bem como qualquer alteracdo no documento (alteracdo de nomes,
prorrogacéo da data de validade, alterac&o de leito).

A Supervisdo Administrativa devera atender estes casos na auséncia do Assistente Social
(sdbados, domingos, feriados e ap6s 19h00min).

5.8.3. Seréa permitido, exclusivamente, o acesso aos acompanhantes, previamente cadastrados
e autorizados, onde devera constar o nome do paciente, 0 nimero do leito, nomes dos
acompanhantes autorizados para o revezamento, a data e o prazo de validade da autorizacgéo.
5.8.4. Aqueles que nao apresentarem o documento de Autorizacdo de Acompanhante serao
encaminhados a Secretaria Geral do Servico Social, localizada no 12° andar, de segunda a
sexta-feira, das 07h00Omin as 19h00min, para emissdo do documento, mediante prévio contato

e autorizacdo por telefone para o acesso e atendimento.
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5.9. HORARIO PARA TROCA DE ACOMPANHANTES:

5.9.1. A troca de acompanhantes sera realizada na recepcdo, mediante a apresentacdo de
cartdo especifico, no horario de 07h00min as 21h0Omin. A partir deste horario a troca sera
realizada apenas com autorizagao do Servigo Social.

5.9.2. Os acompanhantes serdo orientados a combinar previamente horarios de troca. Nos
casos em que isso ndo ocorrer, a recepcdo solicitara a equipe do andar ou unidade de
internacgao que informe ao acompanhante sobre a chegada do substituto.

5.9.3. O acompanhante que, por qualquer motivo, necessitar ausentar-se da instituicdo sem a

prévia troca com outro acompanhante devera comunicar a enfermaria.

5.10. HORARIO PARA ACESSO DE FAMILIARES EM SITUAQ@ES DE OBITO:

5.10.1. Em caso de 0Obito o acesso de familiares ou responséaveis pelo paciente (no maximo
trés) tem horério livre. A chefia da unidade ou enfermaria devera informar o nome do paciente
(VIDE POP OBITO) a recepcao para proceder a liberacdo de acesso.

5.10.2. Exigido o uso do cracha (ou adesivos de identificacdo) conforme descrito no item 5.1.
5.10.3. Ndo sera permitida a acdo de agentes funerarios, exceto no caso de retirada de
cadaveres.

5.10.4. Caso os familiares solicitem ver o corpo do paciente, a Supervisdo Administrativa

devera ser acionada para viabilizar o acesso ao Morgue (VIDE POP OBITO).

5.11. ACESSO DE RESPONSAVEIS POR ASSISTENCIA RELIGIOSA:

5.11.1. Os usuérios e seus familiares serdo informados sobre o direito de solicitar e autorizar
assisténcia religiosa, no momento da internagéo, através do Informativo: “ORIENTACOES AOS
PACIENTES”.

5.11.2. O responsavel pela Assisténcia Religiosa devera se identificar ao recepcionista e ater-
se ao paciente que solicitou a visita.

5.11.3. Nao sera permitido efetuar registros audiovisuais dos usuarios (fotos, filmar) durante as
visitas. Em caso de descumprimento das normas, havera interrupcao da visita.

5.11.4. Exigido o uso do craché/etiqueta de identificacdo conforme descrito no item 5.1.
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ser incluido no quantitativo de visitantes ao paciente.

5.12. ACESSO DE OUTROS VISITANTES AO INC:

5.12.1. A entrega de documentos ou materiais (insumos, equipamentos e outros) por
fornecedores com destino aos setores de Patrimbnio e Compras, a Coordenacdo de
Administracdo, setor Financeiro, setor de Engenharia bem como representantes comerciais,
devera ser realizado, preferencialmente, mediante agendamento, e o funcionario do setor deve
encaminhar documentos e/ou materiais de imediato para o setor de destino.

5.12.2. Os representantes comerciais somente terdo acesso as dependéncias do INC quando
sua presenca for autorizada pela Chefia a ser visitada. Nao poderdo circular pelas
dependéncias do Instituto para outros fins.

5.12.3. Nao sera permitido o comércio de produtos ou servicos dentro do espaco fisico da
Instituicdo, quer seja realizado por representantes comerciais ou pelos préprios servidores.
5.12.4. A entrada de quaisquer visitas para funcionarios ocorrerd mediante autorizacao dos
mesmos através de contato telefébnico realizado pela recepcdo, devendo o recepcionista
preencher formulario especifico e indicar o destino e trabalhador a ser visitado. O funcionario
que autorizar a entrada de visitante sera responsabilizado pela conduta do mesmo dentro da
instituicao.

5.12.5. Durante os horérios regulares de visita, a prioridade de acesso sera aos visitantes para
pacientes, devendo os demais visitantes aguardar a disponibilidade da recepcéo, salvo em
casos de urgéncia.

5.12.6. Nos casos avaliados como necesséarios a Direcdo Geral comunicard a recepcao e
autorizaréd o acesso imediato.

5.12.7. Para o controle da entrada de autoridades juridicas (Juizado de Menores, Juizado da
Vara da Infancia e Juventude, Conselhos Tutelares) e policiais ndo fardados a recepcédo devera
solicitar a apresentacao de identidade funcional e verificar a misséo oficial; neste caso, solicitar
a apresentacdo dos respectivos mandados ou documentos comprobatérios; se, a servico de
sua instituicdo, as autoridades terdo acesso a qualquer hora, de acordo com o horario de
funcionamento do setor interno do Instituto; em caso contrario, a autoridade obedecera a

mesma condic¢ao dos visitantes em geral.
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5.12.8. As autoridades deverdo receber o cracha de visitantes (ou adesivos de identificacao),

(exceto militares fardados) e obedecer as regras previstas para este caso.

5.12.9. Cidadao civil que portar, por autorizacdo legal, arma de fogo de qualquer espécie

devera apresentar, antes do ingresso no prédio, identificacdo que autorize o porte.

5.12.10. Ao Agente de seguranca € permitida a entrada portando arma de fogo, desde que

sejam mantidas em seguranca, nao devendo ficar exposta ou ao alcance de outros usuarios ,

considerando o risco de acidentes ou incidentes.

5.12.11. Serd proibida a entrada, guarda e manuseio de armamento de qualquer tipo de uso

particular nas dependéncias do INC. Prevista colocac¢do de aviso na portaria principal.

5.12.12. Exigido o uso do cracha (ou adesivos de identificacdo) de identificagcdo conforme

descrito no item 5.1.

5.12.13. Horario: de segunda a sexta, das 07h00min as 17h00min.
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5.13. RESIDENTES, ESTAGIARIOS E DEMAIS ALUNOS:

5.13.1. Estudantes externos: apresentar na recepcdo a autorizacdo de entrada (cracha)
fornecida pelas Instituicbes conveniadas ao INC / Coordenacao de Ensino e Pesquisa.

5.13.2 Demais estudantes: apresentar na recepcao a autorizacdo de entrada (crachd) fornecida
pelo Servigo de Recursos Humanos/ RH do INC.

5.13.3. A Coordenacédo de Ensino e Pesquisa fornecera ao Servico de Recepcao e Portaria
cadastro atualizado dos residentes, académicos e estagiarios, bem como lista de presenca

para eventos.

5.14. ACESSO PARA EXAMES EM GERAL.:

5.14.1. Sera exigido o uso do cracha ou pulseira de identificacdo/etiqueta adesiva (POP DE
IDENTIFICACAO) conforme descrito no item 5.1.

5.14.2. Usuérios destinados a realizacdo de exames serdo identificados com o0s seus
acompanhantes e encaminhados aos respectivos setores ap0s orientacdo sobre elevadores
para o destino.

5.14.3. Acesso permitido com antecedéncia de 01 (uma) hora do horario marcado para a
realizacdo do exame, com 01 (um) acompanhante por paciente, a exce¢ao de criangas, idosos
com dificuldade de locomocdo ou aqueles portadores de necessidades especiais (até 02
acompanhantes — um deles o responsavel legal). Aos portadores de Deficiéncias Visuais é
permitido o acompanhamento por céo guia.

5.14.4. Para marcacdo de exames: a recepcdo encaminhara ao Setor de Ambulatério Adulto ou
Infantil para marcacéo de exames e consultas.

5.14.5. Para marcar exames na Tomografia, Medicina Nuclear, Hemodinamica e Ressonancia
Magnética — o usudrio serd encaminhado a secretaria de cada setor.

5.14.6. O NIR deveré informar a recepcédo, sempre com 01 dia de antecedéncia, a previsdo de
chegada de pacientes internados em outras unidades que realizardo exames. Deste modo a
chegada e recepgdo de ambulancias e outros meios de transporte de pacientes externos sera
conhecida, o que permitira organizacao de entrada.

5.14.7. Pacientes transportados em macas serdo identificados, anunciados para confirmacao
do exame e autorizados ao acesso - entrardo pela porta lateral e utilizardo elevador dos

fundos. Tém direito a 01(um) acompanhante que sera identificado e recebera cracha conforme
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descrito no item 5.1. Sera liberado o acesso ao médico responséavel pelo transporte, enfermeiro
ou auxiliar de enfermagem e maqueiro.

5.14.8. Do mesmo modo em caso de pacientes em incubadoras o acesso sera permitido aos
pais ou responsavel legal (a serem identificados conforme item 5.1). Sera liberado o acesso ao
médico responsavel pelo transporte, enfermeiro ou auxiliar de enfermagem e maqueiro.

5.14.9. Nos casos em que 0 usudrio ndo apresentar documento de identificacdo no momento
da realizacdo do exame o profissional médico deverd ser consultado para verificar a
necessidade imediata de realizacdo do mesmo. Ficarda sob a responsabilidade deste a

efetivacdo do exame. Nenhum paciente agendado deve ser liberado antes desta verificagéo.

5.15. LABORATORIO e AMBULATORIO (agendamento, coleta e resultado de exames):
5.15.1. Usuarios destinados a realizacdo de exames e entrega de resultados seréao
identificados com os seus acompanhantes e encaminhados aos respectivos setores.

5.15.2. Observar necessidades especiais e prioridades legais de atendimento.

5.15.3. Acesso permitido de 01 (um) acompanhante por paciente, com excecdo de criancas,
idosos com dificuldade de locomocédo ou aqueles portadores de necessidades especiais (até 02
acompanhantes — um deles o responsavel legal). Aos portadores de Deficiéncias Visuais é

permitido o acompanhamento por céo guia.

5.16. AMBULATORIO ADULTO E INFANTIL / ARRITMIA (3° ANDAR) / HIPERTENSAO
ARTERIAL (7° andar) / INSUFICIENCIA CARDIACA E TRANSPLANTE (7° andar):

5.16.1. O acesso do paciente sera indicado pela Recepcao do hall de entrada do ambulatério
adulto ou Recepcao Principal. O paciente e/ou acompanhante devera dirigir-se a um dos
guichés da entrada e apresentar a guia de solicitacdo de agendamento de consulta e/ou
requisicdo de exame e/ou comprovante de realizacdo de exame, assim como documentos do
paciente, identidade ou cadastro do INC.

5.16.2. Permitido o acesso de 01 (um) acompanhante adulto por paciente, com excecao de
criancas, idosos com dificuldade de locomocéo ou aqueles portadores de necessidades
especiais (até 02 acompanhantes — um deles o responsavel legal). Aos portadores de
deficiéncias visuais € permitido 0 acompanhamento por céo guia.

5.16.3. A seguir sera entregue um cracha (ou adesivo de identificagcdo) ao paciente e a um

acompanhante, conforme previsto no item 5.1.
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5.16.4. A recepcado entrard em contato com a Chefia do Ambulatorio / Setor solicitado para
atendimento pelo paciente, com a finalidade de autorizar sua entrada nos casos em que 0
nome do usuario ndo se encontrar na listagem e o usuario ndo estiver de posse do cartdo de
marcacdo, devendo-se realizar o boletim de atendimento para registro em prontuario e
aguardar a liberacao do setor para acesso.

5.16.5. Os casos de excecdo as normas serao avaliados pelos setores competentes, levando
em conta suas especificidades e amparo legal.

5.16.6. Casos fortuitos e/ou motivo de forca maior:

De acordo com a Carta de Direitos dos Usuérios da Saude (Ministério da Saude) e com a
Legislacdo Federal sobre atendimentos prioritarios, deverdo ser atendidos primeiro, nos
setores do Laboratério e Ambulatorio, os pacientes mais graves e/ou com maior sofrimento e
0s pacientes portadores de necessidades especiais, idosos, de acordo com legislacao vigente,

gestantes e lactentes.

5.17. ODONTOLOGIA:

5.17.1. Exigido o uso do cracha (ou adesivo de identificacdo) conforme descrito no item 5.
5.17.2. A recepcao fard contato com o setor para confirmacdo do agendamento e orientara
guanto ao acesso ao setor de destino.

5.17.3. Permitido acesso com antecedéncia de 01 (uma) hora ao horario marcado para a
realizacdo da consulta ou do exame. Permitido o acesso de 01 (um) acompanhante adulto por
paciente, com excecdo de criancas, idosos com dificuldade de locomocdo ou aqueles
portadores de necessidades especiais (até 02 acompanhantes — um deles o responséavel legal).
Aos portadores de deficiéncias visuais é permitido o acompanhamento por cdo guia.

5.18. PARTICIPANTES DE PROGRAMAS DE PESQUISA:

5.18.1. Exigido o uso do cracha (ou adesivo de identificacdo) conforme descrito no item 5.1.
5.18.2. A recepcao fard contato com o setor para confirmacdo do agendamento e orientara
guanto ao acesso ao setor de destino.

5.18.3. Permitido acesso com antecedéncia de 01 (uma) hora ao horario marcado para a
realizacdo da consulta ou do exame.

5.18.4. Permitido o acesso de 01 (um) acompanhante por paciente, com excecéo de criancas,

idosos com dificuldade de locomocao ou aqueles portadores de necessidades especiais (até 02
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acompanhantes — um deles o responséavel legal). Aos portadores de Deficiéncias Visuais €
permitido o acompanhamento por céo guia.

5.19. ACESSO A FARMACIA (DISPENSACAO de MEDICAMENTOS - TERREO):

5.19.1. Exigido o uso do cracha (ou adesivo de identificacdo) conforme descrito no item 5.1.
5.19.2. A recepcao confirmara se é usuario cadastrado no INC e orientard quanto ao acesso ao
setor de destino. Permitido o acesso de 01 (um) acompanhante por paciente, com excec¢ao de
criancas, idosos com dificuldade de locomocdo ou aqueles portadores de necessidades
especiais (até 02 acompanhantes — um deles o responsavel legal). Aos portadores de
Deficiéncias Visuais é permitido o acompanhamento por cao guia.

5.20. REABILITAGCAO CARDIACA:

5.20.1. Prédio anexo para consultas, com acesso pelo portéo lateral.

5.20.2. Exigido o uso do cracha (ou adesivo de identificacdo) conforme descrito no item 5.1
5.20.3. Encaminhar para o Nucleo de Reabilitacdo Cardiaca no Térreo

Permitido o acesso de 01 (um) acompanhante por paciente, com excecao de criancas, idosos
com dificuldade de locomocdo ou aqueles portadores de necessidades especiais (até 02
acompanhantes — um deles o responsavel legal). Aos portadores de Deficiéncias Visuais é
permitido o acompanhamento por céo guia.

5.21. SERVICO SOCIAL:

5.21.1. Exigido o uso do cracha (ou adesivo de identificacdo) conforme descrito no item 5.1.
5.21.2. O numero de acompanhantes sera de 02 para a liberacdo de acesso.

5.21.3. O atendimento de pacientes externos ocorre por demanda espontanea, sem

agendamento, realizada a partir de boletim de atendimento pela recepcéo.

6. CONTROLE DA RECEPQAO, PORTARIA E VIGILANTES:

6.1. Responsabilidade dos recepcionistas e vigilantes:

6.1.1. Acolher cordialmente todas as pessoas que se dirigem ao balc&o de entrada.

6.1.2. Solicitar a acompanhantes e visitantes a apresentacdo de documento de identidade com
foto para cadastramento.

6.1.3. Conferir a listagem de pacientes internados.
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6.1.4. Entregar o crach& (ou adesivo de identificagdo) ao autorizar a entrada e informar sobre a
necessidade de retorno do mesmo na saida.

6.1.5. Verificar o porte do cracha (ou adesivo de identificacdo) de forma visivel. Caso contrario
solicitar a correcao

6.1.6. Liberar e orientar quanto ao acesso para utilizagao de corredores e elevadores de acordo
com o local de visitacdo, a fim de manter area de circulacdo para transporte de pacientes e
deslocamento de profissionais. A liberacdo de acesso é restrita ao local de trabalho ou local a
ser visitado.

6.1.7. N&o permitir livre circulacao.

6.1.8. Em caso de autorizacdo negada para o0 acesso e insisténcia do solicitante comunicar o
fato ao responsavel pela vigilancia e seguranca patrimonial. Aguardar instrucdo superior pela
Supervisdo Administrativa.

6.1.9. Impedir a saida de qualquer paciente internado, sozinho ou com acompanhante. Em
caso de necessidade o paciente internado saira da instituicdo com profissional da equipe de
saude devidamente identificado com destino determinado

6.1.10. Em caso de extravio do cracha de funcionario, encaminhar o mesmo ao setor de
Recursos Humanos para confec¢ao de outro.

6.1.11. Controlar a saida dos visitantes e recolher os respectivos crachas/etiquetas, com
exclusdo do mesmo no sistema informatizado.

6.1.12. Processar a conferéncia dos crachéas ao final de cada turno.

6.1.13. Comunicar imediatamente a ocorréncia de disparidade entre o numero de crachas
distribuidos e recolhidos. Registrar a ocorréncia e comunicar a Supervisdo Administrativa.
6.1.14. Os registros de acesso ao prédio serdo mantidos em arquivos por tempo
indeterminado.

6.1.15. Durante o controle da portaria, caso ocorra desacato ou outra situacdo que afete o
funcionamento do setor e em casos de indisciplina no cumprimento desta Norma
Procedimental, solicitar de imediato a presenca da Supervisdo Administrativa.

6.1.16. As portarias do Instituto ndo poderéo ficar sem vigilancia em momento algum.

6.1.17. A Supervisdo Administrativa deverd possuir coOpia de todas as chaves das

dependéncias do Instituto, que serdo de uso exclusivo em caso de emergéncias.
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6.1.18. Todo bem patrimonial saird somente (mesmo para conserto, manutencdo, descarte,
substituicdo, dentre outros), mediante a apresentacdo de documento préprio preenchido,

carimbado e assinado pelo Setor de Patrimonio.

6.1.19. Casos fortuitos e/ou motivo de for¢ca maior:

6.1.19.1. As entradas e saidas ao Depdsito de Residuos, Gases Medicinais e Coleta de
Material para Exames Laboratoriais, dentre outros materiais, ndo constituem vias de acesso. O
INSTRUMENTO NORMATIVO DE ORGANIZACAO E CONTROLE deste FLUXO do INC esta

em construcao.

6.1.19.2. Os casos de excecao as normas serdo avaliados pelos setores competentes, levando

em conta suas especificidades e amparo legal.
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7. ORIENTACOES GERAIS:

7.1. DIREITOS DO PACIENTE

7.1.1. Acolhimento com cortesia, atencao e respeito.

7.1.2. Atendimento por funcionarios identificados por cracha visivel e legivel, com nome e
funcao.

7.1.3. Identificacao pelo nome completo e data de nascimento

7.1.4. Orientacdo em suas solicitacdes

7.1.5. Ao paciente é assegurado o direito de receber — ou de recusar-se a receber:
Acompanhamento e visita por pessoas de sua livre escolha, assim como de ter preservado por
estas a sua privacidade e os seus horarios de sono e repouso e de nado sofrer qualquer tipo de
desrespeito e constrangimento.

7.1.6. Outras normativas:

7.1.6.1. Criancas e adolescentes (até completar 18 anos), idosos (maiores de 60 anos) e
pessoas com deficiéncia:

De acordo com a legislacdo em vigor este publico tem direito a um (01) acompanhante — em
tempo integral e durante todo o periodo de internacdo — o qual tera suas refeicdes garantidas
pela Instituicdo. Nas unidades fechadas do Instituto, por se tratar de estrutura predial adaptada,
nao héa espaco fisico adequado com conforto merecido para estes acompanhantes.

Nos casos de criangas e adolescentes até 18 anos, sera permitida a permanéncia em tempo
integral de um acompanhante desde que seja um dos pais e/ou responsavel (em conformidade
aos Art. 2 e 12 do ECA).

7.1.6.2. Pacientes recém-submetidos a cirurgia também tém direito a um (01) acompanhante
em tempo integral, no periodo de sete dias apés alta da UTCIC, o qual tera suas refeicdes
garantidas pela Instituicao.

7.1.6.3. Para os demais pacientes, sera avaliada pela equipe de saude a necessidade de

acompanhante e a garantia das refei¢oes.

7.2. DEVERES DO VISITANTE/ACOMPANHANTE
7.2.1. Cumprir as normas da instituicdo, observar cuidados de higiene — higienizar as méos
antes e depois de entrar em contato com o paciente — respeitar 0 siléncio, contribuir para o

bem-estar dos pacientes e tranquilidade do ambiente hospitalar.



Cédigo da Norma: PLT.INC.003
] % ORGANIZAQAO E CONTROLE DO FLUXO DE ——
K!rl‘ OF CARDIOLOGIA PESSOAS Revisé&o: 01
Péagina: 24 de 24

7.2.2. A entrada de televisores (de até 32 polegadas, dependendo da disponibilidade de
espaco da unidade de internacao), rddios e outros aparelhos deve ser previamente autorizada
e registrada pela recepcao, sendo obrigatdria, por ocasido da alta do paciente, a apresentacao
de ficha de autorizacéo a portaria para a retirada do mesmo.

A entrada da televisdo podera ocorrer entre 7h e 20h nas enfermarias, e entre 12h e 14h na
Unidade Coronariana. Na UCIC e UTCIC nado é permitida entrada de televisdo, salvo casos
excepcionais a serem avaliados pela equipe de saude. Na enfermaria do 4° andar (crianca e
adolescente), bem como no POI néo sera permitida entrada de televiséao.

7.2.3. N&o é permitido:

Acesso de acompanhantes sem o cartao de identificacao

Entrada de alimentos, salvo situacdes especiais apos avaliacdo e autorizacdo da Divisdo de
Nutricdo e Dietética.

Entrada de flores para os pacientes.

Sentar-se ou deitar-se no leito do paciente ou alimentar-se das refeicdes do mesmo.

Fumar e fazer uso de bebidas alcodlicas nas dependéncias do hospital.

Utilizar radios, televisores e outros aparelhos sonoros em volume que perturbe o siléncio

hospitalar e sem acordo prévio com os demais pacientes e acompanhantes das enfermarias.

7.3. OUTRAS CONSIDERACOES

7.3.1. No caso de uso de trajes considerados como inapropriados ao ambiente hospitalar, que
venham a causar constrangimento aos outros usudrios da Instituicdo, sera oferecido na
recepcao capote descartavel ou similar a ser colocado por cima da vestimenta apresentada
para permissao de acesso.

7.3.2. Utilizacéo de cobertores, travesseiros e edredom - o setor de rouparia ndo dispde desses
itens para o acompanhante; fornece lencois, portanto, no momento, esta liberada a entrada

desses artigos para o acompanhante

8. DA ESSENCIALIDADE DA SEGURANGCA INSTITUCIONAL

8.1. A participacdo da recepcdo, vigilancia e seguranca patrimonial requerem padrdes de
comportamento e de atitude alinhados as diretrizes institucionais. As a¢cdes devem respeitar 0s
principios da legislacdo do SUS, bem como os direitos e deveres individuais e coletivos

contidos na Constituicdo Federal.
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8.2. O conjunto de medidas de seguranca referente ao atendimento presencial e liberacdo de
acesso ao usuario as instalagbes do INC deve evitar acbes improvisadas. Para tanto deve
haver um plano de atuacao capaz de debelar rapidamente situacdes emergenciais de crise, por
meio de resposta imediata para recuperacdo da ordem na instituicdo. Este plano de vigilancia

e seguranca patrimonial deve ser apresentado a Direcdo Geral para aprovacgao.

9. CONSIDERACOES FINAIS:

9.1. A realizacdo de eventos nas dependéncias do INC deverda ser comunicada com
antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis, através de memorando ao Setor de Servigcos
Gerais com lista de convidados e/ou condi¢cdes de acesso dos participantes.

9.2. As duvidas decorrentes de fatos ndo descritos neste regimento devem ser encaminhadas a
Direcdo para avaliacdo e decisdo ou, em caso urgente ao Setor de Servicos Gerais, ramal
2250 e 2106.

9.3. Este documento sofrera revisdo anual.

9.4. Estas normas entram em vigor a partir da data da publicacéo.

Rio de Janeiro, de de 2019
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ANEXO |

FORMULARIO PARA AUTORIZACAO DE VISITA ESTENDIDA NAS UNIDADES FECHADAS
DE ADULTOS

INSTITUTO
! NACIONAL
DE CARDIOLOGIA

AUTORIZACAO DE VISITA ESTENDIDA NA : (UCIC /UTCIC/UCO)
Estéo autorizados a visitar o] paciente
Rio de Janeiro, de de 20 )
Enfermeiro

Observagdes Importantes:
1. S6 serd emitido um documento por paciente e este devera ficar de posse do familiar e ser
entregue na recepcédo toda vez que o familiar sair do hospital. Ao retornar para a visitacao este

devera se identificar e pegar novamente a autorizacao na recepcao;

2. SO serao permitidos familiares/acompanhantes maiores de 18 anos;
3. SO sera permitido o rodizio de 02 familiares por dia durante o periodo de visita estendida (14 as
21h);

4. Apenas 01 familiar pode permanecer dentro do leito durante o horério estendido.



