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1 OBJETIVO 

Orientar a recepção, identificação e obtenção de dados que qualifiquem o candidato à doação 

de sangue e obtenção de sua permissão para utilização do sangue doado para fins 

transfusionais. 

 

2 REFERÊNCIAS NORMATIVAS  

BRASIL. Ministério da Saúde. Portaria de Consolidação MS/GM nº 5 de 28 de setembro de 

2017. Consolidação das normas sobre as ações e os serviços de saúde do sistema único de 

saúde do sangue, componentes e derivados. 

BRASIL. Ministério da Saúde/ ANVISA. RDC nº 34 de 11 de junho de 2014. Dispõe sobre as 

Boas Práticas no Ciclo do Sangue. 

 

3 GLOSSÁRIO  

 

4 RESPONSABILIDADES 

CARGOS ATIVIDADE 

Administrativo da Recepção Recepcionar o candidato à doação de sangue; 

Entregar material de orientação para doação de sangue; 

Entregar Questionário de entrevista para preenchimento;  

Cadastrar o candidato à doação de sangue; 

 

5 ATENDIMENTO DO CANDIDATO À DOAÇÃO DE SANGUE 

5.1 O Administrativo da Recepção deve recepcionar o candidato à doação de sangue 

cordialmente, cumprimentando- o e pedindo um documento de identidade com foto, a fim 

de fazer o preenchimento da Ficha Cadastral; 

5.1.1 Não realizar cadastramento do candidato que não esteja portando documentação 

oficial com fotografia (carteira de identidade, carteira de motorista ou carteira de 

trabalho), podendo ser aceita a fotocopia autenticada, desde que as inscrições 

estejam legíveis e a foto permita a identificação do portador; 
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5.1.2 Documento digital com foto é aceito, desde que emitido pelo aplicativo oficial; 

5.2 Fornecer ao candidato material de orientação acerca da doação e doenças transmissíveis 

pelo sangue (Anexo I); 

5.3 Entregar o questionário para doadores de sangue para ser preenchido pelo candidato à 

doação (Anexo II), registrando data e iniciais do nome do candidato; 

5.4 Cadastrar o candidato no sistema Hemovida, de acordo com item 6; 

5.4.1 Candidatos já cadastrados deverão ser registrados para nova doação, utilizando-se 

o código único de registro no programa Hemovida (45000... ou 02000...) fornecido 

em primeira doação no INC; 

5.5 Registrar, no Sistema Hemovida o tipo de doação (sangue total ou aférese); 

5.5.1 No caso de doador de plaqueta por aférese, fornecer o termo de consentimento 

informado para a doação de plaquetas (Anexo III). 

5.6 Anotar a data de atendimento, o código de registro único, a idade, sexo e tipo de 

comparecimento (espontâneo ou reposição), fornecidos pelo programa Hemovida, 

questionário para doadores de sangue; 

5.7 Informar da necessidade de hidratação oral (oferecer o copo); 

5.8 Encaminhar o candidato à doação de sangue à triagem clinico-hematológica. 

 

6 CADASTRO DO CANDIDATO À DOAÇÃO NO PROGRAMA HEMOVIDA 

6.1 O Administrativo da Recepção deve Acessar o sistema hemovida; 

6.2 Clicar na opção Registro; 

6.3 Digitar o número da matrícula em usuário, para acessar ao sistema; 

6.4 Clicar no botão SENHA (Figura 1); 

FIGURA 1 TELA PARA INICIO DO REGISTRO DE NOVO DOADOR 

 

6.5 Clicar no botão: NOVA (Figura 2); 
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FIGURA 2 TELA PARA REGISTRO DE DOADOR 

 

6.6 Digitar o nome do doador;  

6.6.1 Se for a primeira vez do doador, selecione o tipo de doador e clique no botão 

SALVAR; 

6.6.2 Se o doador já for cadastrado seus dados aparecerão no quadro à esquerda; 

6.6.3 Verifique e confirme as informações, como filiação e/ou número de identidade, 

clique no botão SIM; 

6.7 Clicar no campo data de nascimento, para cadastrar os dados do doador; 

6.7.1 Se o doador já for cadastrado aparecerá o cadastro preenchido, confirme os dados, 

principalmente endereço e telefone e clique no botão SALVAR. 
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6.8 Para atender outro doador recomece o processo. 

 

7 LOCALIZAR UM DOADOR NO PROGRAMA HEMOVIDA 

7.1 O profissional do serviço de hemoterapia Clica no botão Localizar na tela principal 

(Figura 3);  

FIGURA 3 TELA PRINCIPAL REGISTRO NO HEMOVIDA 

 

7.2 Digitar o nome do doador, ou parte do nome ou a data de nascimento (Figura 4);  
 

FIGURA 4 TELA DE BUSCA DO PACIENTE 

 

7.3 Clicar duas vezes no nome do doador que aparecerá na tela; 

7.4 Clicar OK (Figura 5);  
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FIGURA 5 TELA DO SISTEMA COM OS DADOS DO PACIENTE 

 

7.4.1 Para fazer alterações no cadastro do doador clique no botão ALTERAR, faça as 

alterações devidas e clique no botão SALVAR. 

 

8 REGISTROS  

IDENTIFICAÇÃO ARMAZENAMENTO PRAZO DE GUARDA DESTINAÇÃO 

Ficha de Cadastro do 
doador 

Arquivo físico 20 anos Arquivo externo 

 

9 RELAÇÃO DE ANEXOS  

Anexo I - Folheto informativo acerca de doação de sangue e doenças transmissíveis pelo 

sangue. 

Anexo II - Questionário e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. 

Anexo III - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para doação por aférese. 

 



 

 RECEPÇÃO E CADASTRO DE 
CANDIDATOS À DOAÇÃO DE SANGUE 

Código da 

Norma: 
POP.HEMON.005 

Versão: 22 

Página: 7 de 11 

 

ANEXO I 

FOLHETO INFORMATIVO ACERCA DE DOAÇÃO DE SANGUE E DOENÇAS 

TRANSMISSÍVEIS PELO SANGUE 
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ANEXO I 

FOLHETO INFORMATIVO ACERCA DE DOAÇÃO DE SANGUE E DOENÇAS 

TRANSMISSÍVEIS PELO SANGUE 
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ANEXO II 

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO 
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ANEXO III  
QUESTIONARIO PARA DOADORES DE SANGUE 
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ANEXO III 

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA DOAÇÃO POR AFERESE 

 


