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1 OBJETIVO
Normatizar os fluxos de avaliacdo inicial do paciente que cumpre os critérios de inclusdo para

insercao no programa de transplante de pulmao.

2 REFERENCIAS NORMATIVAS
PTC.TXPULMAO.001 TRANSPLANTE DE PULMAO

3 GLOSSARIO

O, - Oxigénio

PPU — Pronto Para Uso

SER - Sistema Estadual de Regulacédo
SNT - Sistema Nacional de Transplante.
TX pulméo — Transplante de pulmé&o.
UD - Unidade Diagndstico.

4 RESPONSABILIDADES

CARGOS ATIVIDADE

e Avaliacdo inicial e de seguimento dos pacientes
encaminhados pela regulacao;

¢ Identifica a ordem de prioridade do atendimento da equipe

. multidisciplinar;

Pneumologista . _ .

o ) N e Entrega o cartdo do paciente do transplante de pulméo e

Médico Cirurgiao _
orientar seu uso;

e Participa das tomadas de discussdo em reuniao;

e Solicita de abertura de prontuario;

e Cadastramento do paciente no sistema do SNT.

Equipe multidisciplinar do TX |e Avaliagdo inicial e de seguimento dos pacientes

pulmao: encaminhados pela regulacao;

Enfermeiro e Consulta multiprofissional de avaliacdo da area de atuacgéo;
Fisioterapeuta e Evolucdo dos atendimentos no prontuario eletronico e
Nutricionista disponibilizagéo dos dados para arquivo;

Psicologo e Orienta o paciente sobre os fluxos do processo;
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Assistente Social

Participa das tomadas de discussdo em reunido.

Funcionario administrativo do

Transplante de Pulméo

Monitoriza as agendas do ambulatério do transplante
pulmonar;

Informa a equipe sobre seus agendamentos;

Contatar os pacientes para informes diversos sobre as
agendas e marcacoes;

Informa ao ambulatério e recepcbes o itinerario de
pacientes semanalmente;

Responséavel por orientar o paciente sobre os fluxos do
processo;

Arquiva os documentos decorrentes das consultas da
equipe multidisciplinar;

Disponibiliza os documentos ou o prontuério fisico do
paciente em todos os atendimentos para a equipe

multidisciplinar.

Funcionario administrativo do

Ambulatério

Agenda as consultas do ambulatério do transplante
pulmonar no sistema informatizado;

Emite o comprovante de agendamento para o paciente
Registra a chegada do paciente no sistema informatizado
(check in);

Orienta o paciente sobre local das consultas;

Encaminha o paciente para a equipe de enfermagem da
U.D. para a troca ou instalagédo do cilindro de O, caso seja
requisitado pelo paciente;

Agenda as consultas de seguimento e exames conforme
solicitagcdo na consulta de primeira vez,

Orienta o paciente sobre os fluxos do ambulatério;

Enfermagem da U.D.

Realiza o atendimento dos pacientes do transplante
pulmonar quando solicitados;

Solicita O, PPU ao setor de gases;

Orienta o paciente sobre os fluxos do processo;

Instala O, para 0s pacientes que necessitarem;
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e Retira 0 O, ao final do itinerario do paciente.

Funcionario administrativo da

recepcéao

¢ |dentifica o paciente com etiqueta adesiva;
e Direciona o paciente até o consultério onde ocorrerad a

consulta.

5 AGENDAMENTO DA CONSULTA DE PRIMEIRA VEZ

5.1

5.2
5.3

5.4

5.5

5.6

Os Pacientes sdao encaminhados a unidade transplantadora (INC) via Sistema Estadual

de Regulacéo (SER) de vagas e consultas;

5.1.1 Néao havera agendamento de consulta por demanda espontanea;

O Funcionario do Ambulatério Adulto recebe o encaminhamento do SER;

Agenda consulta de primeira vez para o ambulatério de transplante pulmonar, via sistema

informatizado;

Informa a equipe do transplante os agendamentos realizados via SER, todas as sextas

feiras até as 15h, via e-mail institucional do transplante pulmonar;

5.4.10s agendamentos solicitados apds este horéario serdo informados na segunda-feira
pela manha a partir da 7h;

A Funcionaria Administrativa do Transplante Pulmonar avisa a equipe ambulatorial do

transplante pulmonar os agendamentos de consultas, via aplicativo de mensagem;

Monitora e acompanha os agendamentos de consultas e exames e informa a equipe

ambulatorial do transplante pulmonar;

6 RECEPCAO DO PACIENTE NA CONSULTA DE PRIMEIRA VEZ E EXAMES

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

O Paciente se apresenta no Balcdo de Procedimentos, Exames e Regulacdo do

ambulatério para a consulta agendada,;

O Funcionario do Ambulatério confirma a consulta;

Realiza o cadastro no sistema informatizado;

Entrega ao paciente o comprovante de agendamento para acesso as dependéncias do

INC;

Aciona, sempre que solicitado pelo paciente, o profissional de enfermagem da Unidade de

Diagndstico (UD) para instalagdo ou substituicdo do cilindro de O, / concentrador

individual do paciente por um cilindro de O, disponibilizado pela institui¢ao;

6.5.1A troca ou instalacdo do cilindro de O, / concentrador sera realizada sempre que
solicitado ou provocado pelo paciente, acompanhante ou equipe técnica;




Cdédigo da X
(\C ATENDIMENTO AMBULATORIAL | Norma: POP.TXPULMAO.002
( INCi

DO PACIENTE CANDIDATO A Revisdo: 0
TRANSPLANTE DE PULMAO

Pagina; 5de 1l

6.6

6.7

6.8

6.9

O Profissional de Enfermagem da Unidade de Diagnostico UD realiza a troca ou

instalacao do cilindro de O, no paciente;

O Profissional da UD deve solicitar e permanecer com o documento de identificacdo do

paciente até a devolucao do cilindro de O,.

A Unidade de Diagnéstico (UD) mantém, no local, dois cilindros moveis, pequenos,

reservados para o transplante pulmonar;

6.8.1Em caso de baixa de O, no cilindro, o setor onde o paciente se encontra, deve
solicitar a reposicéo ao setor de gases pelo ramal 2226.

O Paciente se identifica na recepcéo principal (portaria) e é direcionado ao 3° andar para

a consulta;

6.9.1 Apresenta-se ao recepcionista do 3° andar que o direciona para a sala de consulta.

7 ATENDIMENTO DA CONSULTA DE PRIMEIRA VEZ

7.1

7.2

7.3
7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

A Equipe do Ambulatério de Transplante Pulmonar (pneumologista, enfermeira e

fisioterapeuta) examina o paciente, avalia os exames do paciente e verifica a necessidade

de outros exames complementares;

Preenche requisicdo de exames complementares e consulta multiprofissional informando

a prioridade de agendamento;

7.2.1A equipe deve informar ao paciente sobre sua responsabilidade no agendamento e
acompanhamento das consultas e exames;

Entrega o cartdo do paciente de transplante de pulméo (Anexo I);

Orienta o0 paciente quanto ao carater avaliatorio de triagem das consultas que ocorrerao

no INC;

Informa que sua continuidade no programa dependera dos desfechos das avaliacdes e

exames;

Informa ao paciente que o agendamento da consulta de retorno com a pneumologia sera

realizada ap0s a discussao de caso feita pela equipe multidisciplinar;

Orienta o paciente que deve ficar atento aos seus meios de comunicacdo e manter os

contatos atualizados;

7.7.10s pedidos dos exames devem ser entregues ao paciente junto com o cartdo do
paciente de transplante pulmonar para apresentacdo no ambulatorio.

Registra a evolugao do paciente no sistema informativo;
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7.8.10s documentos preenchidos devem ser impressos, carimbados, assinados, juntados
e entregues a funcionaria administrativa para abertura de prontuario, caso o paciente
permaneca no programa, ou arquivamento no setor de documentacdo médica.

7.9 O Paciente se apresenta no balcdo de marcacéo de consulta com o cartdo do paciente de
transplante pulmonar e requisi¢cao de consultas e exames;

7.10 O Funcionario do Ambulatorio Adulto realiza os agendamentos em horarios previamente
disponibilizados na agenda pelos chefes dos servicos de exames, mantendo a consulta
da cirurgia como ultima etapa do processo de avaliacao;

7.10.1 Recomenda-se que o0s pacientes do transplante sejam priorizados para o
agendamento e que a ordem de priorizacdo estabelecida pelo médico seja
respeitada;

7.10.2 Recomenda-se a tentativa de compilacdo das datas para realizacdo dos exames,
visando o menor deslocamento possivel dos pacientes;

7.11 Entrega ao paciente o comprovante de agendamento dos exames e consultas marcados;

7.12 Orienta 0 paciente a entrar em contato com a funcionaria administrativa do transplante
pulmonar caso tenha alguma dificuldade no agendamento ou necessidade de remarcacéao
de alguma consulta ou exame;

7.13 O Paciente retorna a Unidade de Diagndstico UD para troca / devolucdo do cilindro de O,
da instituicéo;

7.14 O Profissional de Enfermagem da UD realiza a troca do cilindro de O, disponibilizado pela
instituicdo pelo cilindro de O, préprio do paciente;

7.15 A Funcionaria Administrativa do Transplante Pulmonar solicita ao ambulatério o

agendamento da consulta de retorno com a pneumologia;

8 POS-ATENDIMENTO DA CONSULTA DE PRIMEIRA VEZ

8.1 A Funcionaria Administrativa do Transplante Pulmonar informa a sequéncia de
agendamento das consultas ap0s a primeira avaliagédo, via email, & equipe de transplante
pulmonar e todos os envolvidos para que o processo de avaliacdo do paciente possa ser
monitorado por todos;

8.2 Recebe e organiza no setor de transplante os documentos derivados das consultas
entregues pelos profissionais, para abertura de prontuario ou arquivamento no setor de

documentagéo meédica.
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8.3 Monitora 0 agendamento e a ocorréncia das consultas e, se necessario, realiza ajustes
junto ao ambulatério para cancelamentos, encaixes ou remarcacfes de exames e

consultas;

9 REALIZA(;AO DE CONSULTAS MULTIDICIPLINARES E SEGUIMENTO

9.1 A Funcionaria Administrativa do Transplante Pulmonar solicita o prontuario do paciente,
guando ja aberto, ou disponibiliza os documentos organizados em arquivo do setor de
transplante e, os deixam disponiveis no consultério onde ocorrera a consulta;

9.2 O Paciente realiza o check in da consulta no ambulatorio e troca/ instalacdo do cilindro de
O, PPU na UD, conforme descrito no item 6.

9.3 Caso durante a consulta multidisciplinar ou exames o paciente sinalize a necessidade de
retroca do cilindro de O2 PPU o profissional responsavel pelo atendimento agendado
podera acionar a troca ou reposicdo ao setor de gases pelo ramal 2226.

9.4 A Equipe Multiprofissional realiza os atendimentos ao paciente;

9.5 Informa a realizacdo dos atendimentos e 0s apontamentos necessarios para
acompanhamento de todos;
9.5.1Caso seja identificado algum fator que impeca a continuidade de avaliacdo do

paciente, o profissional deve sinalizar a equipe multidisciplinar e propor reunido para
discusséo do caso com todo o grupo.

9.6 Registra a evolucéo do paciente no sistema informatizado;

9.6.1 Os documentos preenchidos devem ser impressos, carimbados, assinados, juntados
e entregues a funcionaria administrativa para anexar ao prontuario, caso o paciente

permaneca no programa, ou arquivamento no setor de documentacdo médica.

10 REUNIAO PARA DISCUSSAO DE CASOS

10.1 A Funcionaria Administrativa do Transplante Pulmonar agenda reunido para discussédo de
casos com todos os membros da equipe multidisciplinar.

10.2 A Equipe Multiprofissional avalia e elege os casos a serem discutidos conforme a ordem
de atendimento e questdes identificadas nas consultas da equipe multidisciplinar;
10.2.1 As reunides de discussdo dos casos ocorrerdo quinzenalmente.

10.3 Avalia caso a caso e decide os proximos passos de cada paciente de acordo com o

estabelecido no quadro 1;
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QUADRO 1 — DIRETIVAS PARA CADA PERFIL DE PACIENTE

PACIENTE COM
PENDENCIAS

Em situacbes em que durante alguma das consultas seja
identificado alguma pendencia de questdes sociais ou clinicas, que
impega o0 seguimento do paciente no momento, conforme o PTC.
TXPULMAO XXX, o paciente sera encaminhado de volta (contra
referenciado) ao servico de origem ou encaminhado para resolucéo

de pendéncias.

Sera entregue ao paciente por escrito as orientacdes sobre suas

pendéncias e necessidades de solu¢des para prosseguimento.

O paciente sera informado que é de sua responsabilidade fazer
contato com o servico de transplante pulmonar para agendamento

de consulta de retorno apés resolucédo das pendéncias.

ApdOs as pendéncias sanadas o caso do paciente podera ser
rediscutido para inclusdo no programa ou O paciente sera

encaminhado de volta (contra referenciado) ao servigo de origem.

PACIENTE SEM
CRITERIOS PARA
INCLUSAO NO
PROGRAMA

Em situacbes em que durante alguma das consultas seja
identificado algum fator que impeca ou contra indique seguimento
no programa, conforme o PTC. TXPULMAO XXX, o caso podera
ser discutido antecipadamente e sera emitido laudo técnico de
contra referencia para que o paciente seja encaminhado de volta

(contra referenciado) ao servigo de origem;
Este laudo sera assinado pelos membros da equipe ambulatorial,

A funcionaria administrativa do transplante fica responsavel por
cancelar as avaliacbes jA agendadas, com o objetivo de poupar

recursos;

Sera antecipada a consulta de retorno com a pneumologia para que
0 paciente seja informado da decisdo da equipe e seja contra
referenciado para a unidade de origem com um laudo conjunto da

equipe de transplante de pulméo;

Os exames e documentos gerados nas avaliagdes serao arquivados
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como boletim de atendimento ambulatorial zerado e nao havera

abertura de prontuéario;

PACIENTE COM
CRITERIO PARA
INCLUSAO NO
PROGRAMA

Caso nao haja objecéo, e o grupo decida pela incluséo do paciente
no programa de transplante pulmonar do INC, o paciente podera ser

encaminhado para inicio da reabilitacdo cardiopulmonar;

A reabilitacdo cardiopulmonar sera realizada por 36 sessdes
conforme protocolo clinico e, apds este periodo, o caso do paciente
sera novamente discutido na reunido da equipe para definicdo da

viabilidade do transplante e possibilidade de listagem;

Em caso de indisponibilidade de vagas para a realizacdo da
reabilitacdo cardiopulmonar no INC o paciente podera ser contra
referenciado para realizagdo das sessdes de reabilitacdo no servigo
de origem;

Em situacbes onde seja definida a viabilidade do paciente para a
realizacdo do transplante, a equipe credenciada fara sua inclusédo

no sistema nacional de transplantes e o mesmo sera listado;

O paciente permanecera em reabilitacdo e acompanhamento
ambulatorial periddico, conforme PTC. TXPULMAO XXX, até a

realizacdo do transplante pulmonar.
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11 FLUXOGRAMA
ITINERARIO DO PACIENTE
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"I..-E Agenda

= Consulta de
.E Primeira Vez
<

-
Realiza Consulta Requisita exames Realiza avaliacdo
de Primeira Vez complementares multidisdplinar

J
Discute o caso
—

Realiza
Contrarreferénda / MNAD Reahilitacdo
Encaminha para , CardioPumorar

Unidade de origem POSSUI CRITERIO PARA

PROSSEGUIMEMTO?

Equipe Transplante de Pulmdo

Insere na lista
de Transplante

Atendimento Ambulatorial ao Paciente candidato ao Transplante de Pulméao
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ANEXO |

CARTAO DO PACIENTE DE TRANSPLANTE DE PULMAO

A

(5

EQUIPE DO AMBULATORIO DE TXP:

nc

FOLCRAR

Patricia Fabricio Guerra Faveret — Pneumologista

Gabriel Santiago - Pneumologista

Juliana Rega de Oliveira - Fisioterapeuta

Luiz Fernando Rodrigues Junior — Fisioterapeuta
Claudia Rosa de Oliveira - Fisioterapeuta
Danielle Salgado Barbosa da Silva - Assistente
Social

Sergio Mauricio Ramundo Menezes da Silva -
Psicélogo

Tereza Cristina Felippe Guimaraes - Enfermeira
Gabrielle Manso de Carvalho - Enfermeira

Elisa Maia dos Santos - Nutricionista

Anderson Fontes - Cirurgido

Caio César Bianchi de Castro - Cirurgido

CARTAO DE CONSULTAS DE RETORNO

ANO:

Inc

PURCANE

TRANSPLANTE PULMONAR
(22 a 62 feiradas 11h as 18 h)
Tel.: 55 21 3037-2175/3037-2256

e.mail: inc. .com
ional de Cardiologia - INC
End.: Rua das L n? 374 -1
Rio de Janeiro — RJ — Brasil
CEP 22240-006

)

CARTAO DE CONSULTAS DE RETORNO

TRANSPLANTE
PULMONAR

Pulmonar

CARTAO DO PACIENTE DO
TRANSPLANTE PULMONAR

Paciente:

Prontuario:
Data do Nascimento:
Sexo:

Peso:

ESTE CARTAO NAO SUBSTITUI O
COMPROVANTE DE AGENDAMENTO

SERVICO DATA | DATA | DATA | DATA

PNEUMOLOGISTA

DATA'| 'DATA | .DATA | DATA: | DATA

Vocé é controle  dos

q

responsavel pelo

1tos de suas consultas e exames.

FISIOTERAPEUTA

SERVICO SOCIAL

PSICOLOGIA

ENFERMAGEM

NUTRICAO

CIRURGIAO

CIRURGIAO

Caso n3o possa comparecer a consulta ou
exame na data agendada, favor nos contatar
com antecedéncia para reagendar.

Em caso de dividas ou maiores informagoes
entre em contato conosco. No verso deste
cartao estao os contatos.

Chegue sempre com pelo menos 20 minutos de
antecedéncia ao horario agendado.

Tenha em maos os Ultimos exames realizados.

No dia da consulta/exame, se dirija ao balcdo no
Ambulatério, térreo, para confirmar presenga e
tomar ciéncia do local do atendimento.

Caso utilize suporte de oxigénio, sinalize ao
funciondrio do Ambulatério para que seja

de enfer

direcionado ao p

para troca do cilindro.

Apos receber todas as orientacdes e
procedimentos no Ambulatorio, se dirija a
Recepgdo para identificacdo e apresente o

comprovante de agendamento.

Lembre-se de ao final da consulta/exame
retornar ao Ambulatério para devolver o cilindro
de oxigénio.



